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服務外包年增長率將超過30%

初步建成全國重要的電子商務中心
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成都繁華的商業區，是天府之國對外開放的縮影；是

感受這個中國西部特大中心城市強勁脈搏、勃勃雄心所

在：更是成都展示自己乘西部大開發十載東風，統籌城

鄉、跨越發展成就的最佳舞台。

「十一五」期間，成都服務業實現快速發展，不僅開

創了成都服務業發展的「黃金時期」，成為成都統籌城

鄉、「四位一體」科學發展的重要支柱，同時也為四川

省「高位求進，加快發展」作出了重大貢獻。 2010年，

全市服務業增加值達到2523.3億元，是2005年的2.1倍；

社會消費品零售總額達到2359.5億元，是2005年的2.3

倍；進出口總額達到246億美元，是2005年的5.44倍！三

組數據，初步確立了成都西部服務業中心城市的地位。

■香港文匯報記者 江雨馨

天府之國服務業大開放引來大發展 萬商雲集商機無限

成都已被國家發改委列為全國首批37個服務業綜合改革試點區域之一。成
都市商務局透露，根據《成都市開展國家服務業綜合改革試點總體方案》，成
都力爭到2013年，試點區域服務業增加值超過3000億元，佔全市服務業增加
值比重超過75%；服務業增加值佔地區生產總值比重66%以上；實現稅收佔全
市服務業稅收比重超過67%以上；服務業從業人員在2009年基礎上新增110萬
人以上。

據透露，為建設西部購物天堂。成都到2013年，將培育年銷售額超過100億
元的「百億商圈」5個以上，培育年銷售額過30億元的零售企業20戶以上，西
部地區國際一線品牌投放首位度達到80%以上。而在區域金融中心建設上，
到2013年，全市金融業增加值超過450億元，試點區域金融業增加值佔全市的
比重超過80%。　

成都位列全國服務業綜合改革試點城市
成都是全球第二、亞洲首個「國際美食之都」，餐飲業發達程度西部第一。擁有「中

華名小吃」近30餘個； 「中華老字號」餐飲品牌13個； 「四川老字號」品牌25家；百
餘個川菜（火鍋、小吃）獲全國金牌；省級「中國川菜暢銷品牌」12個。

川菜作為我國四大菜系之一，在中國烹飪史上佔有重要地位。它不但菜式多樣，口味
清鮮醇濃並重，以善用麻辣著稱，並以其別具一格的烹調方法和濃郁的地方風味享譽中
外，本身就是一項對外開放東西交融的成果。成都市商務局已經定下推進川菜全球化的
擴張大計，鼓勵餐飲龍頭企業走出國門，力爭到2012年，成都知名餐飲企業在全國和境
外開設門店1000餘個，成都小吃在全國及海外開設門店500餘個。

成都餐美食行業活躍，餐飲經營戶達6萬戶。2008年，成都市實現住宿和餐飲業零售
額303.32億元，居全國所有城市的前五位；2009年，達到360億元； 2010年~2012年，將
實現成都餐飲業年均營業額增長19%以上，年營業額總量突破550億元的目標。

成都美食譽滿中外

■2010年，
麻辣鮮香的
成都美食征
服了聯合國
教 科 文 組
織，令成都
成為世界第
二、亞洲首
個「國際美
食之都」。

成都人「敢消費」在全國負有盛名。這座「來了就不想離開的城市」，在西部大開
發的十年中，華洋並進，中外爭鋒，一家又一家的高端百貨邀請國際知名設計家施展
身手，現代歐式風格，古典皇室風範在中西交融化下釋放品牌力量，創造出一個個銷
售神話：成都王府井2010年單店銷售突破30億元大關，位列西部單店第一；成都伊藤
洋華堂實現一年30%的業績增長和吸引了3000萬顧客。而作為成都本土第一間高端百
貨，仁和春天的發展之路，更是成都奢侈品市場最直接的演繹。1998年9月，仁和春
天百貨（人東店）開店迎客，成都人的生活質量從此更精緻、更舒適。13年來，仁和
春天在這個天府之國如魚得水，創造了多個業內第一：第一個引進國際一線品牌；第
一個打造會員增值服務；第一個實行會員閉館銷售；第一個開通網上商城⋯⋯年銷售
額從最初的不到一個億到現在的30個億，並擁有5萬會員，其中有20%是來自西藏、
雲南、甘肅、新疆等地。

仁和春天投50億建超級shopping mall
目前，國內外零售業「大腕」都不約而同地將成都作為了他們的區域總部，《財富》

排名世界零售250強中，有40家進入中國，入駐成都已達15家，成都外資商業在西部
城市中名列第一。

仁和春天百貨市場部副總經理符佳向香港文匯報記者強調，從歷史上，成都就是個
繁華的商貿之都，四川本省就有9000萬人口，具有相當大的消費潛力，尤其是國家西
部大開發的推動，成都地理位置上的絕對優勢更加突出，交通樞紐可輻射整個西南以
至中東和南亞地區。他強調，仁和春天從一開始的定位就很清楚，就是做高檔百貨，
最早的門店只有6000平米，但裝修花了2000多萬，相當於人家一個60000平米的百貨
公司的投入。他表示，面對日益增加的國際強手，仁和春天的應對之道就是一句話：

「服務是我們的全部」。仁和會員享有「吃、住、行」的體貼式服務，訂酒店、機票均
有不同程度的折扣。同時，仁和春天正以更多元化的方式在極速擴張。符佳透露，仁
和春天人東店營業面積從最初的6000平米，擴大至30000平方米，斥資上億的意大利
頂級奢侈品牌GUCCI的西南首家形象店即將華麗揭幕，再一次引領成都風尚的浪
潮。仁和春天還在城南規劃了一個投資50億以上，擁有室內滑雪場，集購物、休閒、
美食、娛樂為一體的超級shopping  mall。

伊藤洋華堂成都業績居全球門店前列
至於作為外資百貨的代表，1997年入川的伊藤洋華堂至今已經在成都開了4個門

店，5號、6號店也即將開啟。成都伊藤的業績目標，是令人咋舌的53億元。但要完成
這個目標，似乎並不太難。因為僅今年春節期間的7天之內，成都伊藤銷售業績就突
破2億元。成都伊藤雙楠店多年居伊藤全球門店銷售冠軍寶座。

2010年是成都市委、市政府確立的「擴大開放
年」，成都市積極推進優勢企業和優勢產業「走出
去」，全年實現進出口總額246.78億美元，增長
38.15%。其中，出口138.74億美元，出口規模在全國
15個副省級城市中居第9位，在18個中西部城市中居
第1位，出口增幅高於全國增幅1個百分點。出口額佔
四川省出口總額的73.62%，出口增量佔全省出口增量
的72.2%，為全省外貿增長作出了重要貢獻。

聲名鵲起的成都，2010年共新增獲批外商投資項目
294個，同比增長37.6%；合同外資498245萬美元，同
比增長197.9%；實際到位金額485575萬美元，同比增

長73.6%。為優化全市乃至全省的產業結構、形成新
的優勢產業發揮了關鍵作用。

與香港經貿合作飛速發展
尤其值得強調的是，兩年多前大地震後迅速發展的

成都經濟以及宏大的重建規模，為蓉港交流合作提供
了更廣闊的空間。據統計，2009年，四川從香港進口
的貿易額為6.75億美元，是2000年的31倍，年均增幅
136.44%；四川出口香港貿易總額28.47億美元，是
2000年的12倍，年均增幅31.87%，其中60%以上的數
額，都是由成都完成，反映出兩地經貿高度互補共贏

的特色。
事實上，香港多年來一直是成都以至四川最大的外

資來源地。僅2009年，四川新增香港投資項目122
個，實際使用港資23 . 05億美元，同比增長達
23.94%。目前，香港地區在川投資企業已達4000多
家，和記黃埔、怡和等世界500強企業和新鴻基、新
世界等知名企業均已在成都落戶發展。

隨㠥富士康、戴爾、仁寶等一大批名列世界500強
的企業紛紛落戶，「十二五」期間成都進出口還將會
大幅增長，到2015年，進出口總額將超過1100億美
元，達到沿海發達城市水平。

從內陸全力追趕沿海
進出口及招商引資額急劇上升

■作為成都本土第一間高端百貨，仁和春天的發展之路是成都奢侈品市
場最直接的演繹。圖為卡地亞位於仁和春天百貨的旗艦店。

■作為外資百貨的代表，伊藤洋華堂成都業績高居全球門店前列。

成功引進阿里巴巴西部基地、卓越亞馬遜西部
運營中心、京東網上商城西部總部、攜程旅行網
中西區總部、淘寶（成都）創業園等一批電子商
務重大項目。更與中國銀聯簽署了戰略合作協
議，共同推動被譽為有「井噴式發展前景」的移
動電子商務。同時，成都還有力地扶持了一批本
地專業平台，九正建材網成長為中國建材第一
網，中藥材天地網成為全國最大的中藥材網上交
易平台和最權威的中藥材信息中心，96118家政
服務網已和1000餘家家政服務企業達成合作，服
務網絡開始向成都經濟區拓展。預計今年全市電
子商務交易額將近1000億元，是去年的4倍多；
電子商務直接從業人員超過2萬人，創造相關就
業崗位18萬個，成為名副其實的西部第一。

此外，成都還成功舉辦了第四屆APEC電子商
務工商聯盟論壇、第五屆中國網上零售年會等一
批重要展會。預計到2012年，成都將建成西部地
區產業集中度最高、市場輻射力最強的電子商務
城市，綜合競爭力位居西部首位，初步建成全國
重要的電子商務中心。

根據商務部服務外包統計數據，2010年成都實現離岸服務外包合同
登記3.36億美元，同比增長99%；實際執行額2.58億美元，同比增長
158%，列西部示範城市之首。服務外包人員規模超千人企業和服務外
包離岸合同執行額超過1000萬美元的企業均達到6家。

作為國務院批准的全國服務外包示範城市，成都服務外包企業加快
聚集趨勢明顯。全球排名前10強的服務外包企業中，埃森哲、IBM、
威普羅等3家先後落戶成都，全國服務外包排名前10的6家企業在成都
設立了公司。摩托羅拉、育碧、安捷倫科技等20餘家跨國企業在成都
建立了內部共享服務中心或研發中心，馬士基全球單證處理中心及物
流處理分公司，DHL成都服務中心和中國區財務結算中心，西門子全
球IT運營中心等陸續投入營運。成都巔峰、音泰思計算機等一批本土
企業穩步成長，逐步在專業領域爭得一席之地。到2014年，全市服務
外包產值將達到840億元，佔服務業增加值比重達到23%，落戶成都的
全球服務外包前100強企業將超過30家，成為「國際知名、中西部領
先的服務外包中心城市之一」。

■成都已擁有國際一線品牌163個，高檔消費品的銷售量和品位雙雙
位居西部之首，全國前列。
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成都自古以來商貿繁盛。早在漢唐時代，成都就與長
安、揚州、敦煌並列為全國四大都會。就商業的繁榮

程度而言，僅次於揚州，有「揚一益二」（唐代的成都是益
州首府）之美譽。詩聖杜甫的著名詩句「窗含西嶺千秋雪，
門泊東吳萬里船」，正是對成都作為長江上游交通重鎮和西
南經濟文化中心，商賈如雲、車水馬龍的生動描繪。

跨越2010  成都服務業跨上新台階
回首2010，成都服務業基地和商貿中心建設碩果纍纍，亮

麗奪目：
在這一年裡，麻辣鮮香的成都美食征服了聯合國教科文組

織，令成都成為世界第二、亞洲首個「國際美食之都」，並
成功營銷到了上海世博會、新加坡春到河畔等海內外大型展
會，給世人留下美好印象。

在這一年裡，成都服務業重大項目建設捷報頻傳，全市投
資5億元以上的服務業重大項目達281個，總投資達4107.4億
元，完成投資493.6億元。仁恆置地廣場、富力天匯、九峰
國際汽車博覽新城一期等18個重大項目竣工投用，成都國際
商貿城、百揚大廈等81個項目建設加快。

在這一年裡，成都有了首個國家級指數，依托規模驚人的
成都國際商貿城中藥材市場，背負中藥材年交易額破110億
的雄厚實力，商務部批准成都編制「中國成都中藥材價格指
數」，令成都第一次有了影響全國乃至世界中藥材市場的大
宗商品訂價手段，成為當之無愧的行業龍頭。

高檔消費品銷售量位居西部之首
在這一年裡，集結了80多個國際一線品牌的仁恆置地廣場

隆重開業，來自新加坡的管理團隊將超過18個國際品牌的旗
艦店設置其中，超過20個國際一線品牌首次在中國西部亮
相。至此，成都已擁有國際一線品牌163個，高檔消費品的
銷售量和品位雙雙位居西部之首，全國前列。

在這一年裡，成都市的百貨流通業捷報頻傳：一萬平方米
以上的零售賣場達到71個，成都王府井百貨實現單店銷售超
30億元，成為全國第5家、西部首家年單店銷售超過30億元
的百貨公司；伊藤洋華堂實現銷售破40億元；紅旗連鎖實現
銷售40億元；國美電器實現銷售27億元；蘇寧電器實現銷售
28億元⋯⋯天府之國的強大消費能力，令全球的百貨業鉅子
紛至沓來，爭相投資布點。

189家世界五百強企業到蓉設立總部
在這一年裡，成都北部新城的服務業功能區建設如火如

荼，北歐知識城、成都國際商貿城、北新國際物聯港等重大
項目快速推進。這個總面積達64平方公里的市級服務業戰略
功能區，將成為成都城北副都心和具有國際影響力的區域性
商貿中心。僅其中的成都國際商貿城、北新國際機電物聯
港、西部醫藥貿易中心等 9個項目，總投資就超過300億
元，涉及中西藥、五金機電、建輔材料、家居用品、日用百
貨等現代化商品市場，建成後年交易額將超過1000億元，將
成為集商品研發、生產、加工、展示、洽談、交易與電子商
務為一體、中西部最大、輻射力最強的現代化綜合商貿平
台。

除了這些沉甸甸的數據和美輪美奐的大型百貨商場，成都
商務更深刻的變化，還在於成功了引進帥車二手車全國總
部、攜程西部總部、7-11西部總部、統一超市中國大陸地區
總部、家樂福中國區中西區大區總部、星巴克西部市場總
部、國美西南區總部、BreadTalk西區總部、沃爾瑪公司西區
總部等總部型企業進駐成都。世界500強企業中，已有189家
在成都設立了區域總部或功能性總部，全球排名前10名的服
務外包企業已有3家落戶成都。據國內權威機構研究，成都
總部經濟發展競爭力連續數年位列中西部首位。

隨㠥這些引領全國的企業總部的到來，以及以超前力度和
巨額資本推動的交通電訊基建發展，成都這個地處西部的商
貿重鎮，已進一步突破了地理上的局限，相繼贏得國家最佳
旅遊城市、最具經濟活力城市、最佳商務城市等一系列殊
榮；成都服務業，更已成為四川大開放的領先行業，以日益
強大的吸聚功能，帶動了西南以至全國、海外的人流物流資
金流入川達海，匯入世界經濟發展的洪流。

■第七屆成都美食節上，來自英國、俄羅斯、意大利、
加拿大、法國、德國、美國、日本、西班牙、葡萄牙等
60多個國家的150餘名駐華使節與夫人大快朵頤。
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■巴基斯坦總統夫
人在仁和春天百貨
選購商品

■去年，成都全市投資5億元以上的服務業重大項目達281
個，總投資達4107.4億元。圖為投資80億元，即將成為中西
部最大商貿基地的成都國際商貿城廣場規劃效果圖。
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■全球排名前10強的服務外包企業中，埃森哲、IBM、威
普羅等3家先後落戶成都，全國服務外包排名前10的6家
企業在成都設立了公司。圖為成都天府軟件園。
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