
時值2011年春節後客流返程高峰期，人們在完成團聚之願後重新
踏上返程之途，卻有那麼一批人遲遲未能與家人團聚，他們便

是堅守在一線的鐵路工作者。2011年春運以來，青藏鐵路公司按照
鐵道部長劉志軍講話精神，結合工作實際，「確保安全、滿足重
點、平穩有序、良好服務」，實現「和諧鐵路、平安春運」的奮鬥目
標。

官員坐鎮前線 確保平安春運
春運以來，青藏鐵路公司領導同基層工作人員一齊加入春運工作

大潮，公司上下沉浸在緊張工作狀態中。為使每日春運工作按照鐵
道部指導精神有序進行，公司領導每日下至一線進行工作檢查指
導，反覆巡查，以防疏漏。
除看望工作在一線的鐵路員工，公司領導亦不忘曾經為青藏鐵路

奉獻過青春的退休老幹部、困難職工、勞模家庭。近日，青藏鐵路
公司總經理包楚雄、黨委書記王忠玉、工會主席魏育梅等領導分別
深入西寧地區進行了走訪慰問。
工作在一線的青藏鐵路公司員工，亦為實現「平安春運、和諧春

運」的工作目標卯足了勁兒。據記者了解，拉薩客運段運轉黨支
部書記周美琴，已在拉薩站連續工作四個多月，春節亦未能
回家與親人團聚，和她一樣堅守在崗位數月的部門領
導還有很多，從領導到基層員工，每個人都無怨
無悔地將最大的熱情奉獻在這美麗的地
方。拉薩因其特殊的地理位置決定了
其旅客量在不同季節呈現很大差

異，冬季多以藏族旅客朝拜和返鄉為主，春運開始相比內地要提前
十天，結束亦將推遲數日；夏季以進藏旅遊的遊客居多，面臨的運
輸壓力要比春運時更大，拉薩綜合辦主任張建博說。

圓千萬團圓夢 鐵路人捨小家
在春節這個中國最隆重的傳統節日裡，全國上下都在為歸鄉、返

程而奔忙，唯有鐵路人不得不放棄與親人團聚，他們中有的夫妻皆
為鐵路人，孩子只能托付給年邁的父母，而有的鐵路子女則只能打
游擊似的被托付在親朋好友那裡。不能在孩子最好的教育期給予關
懷，不能在孩子生病的時候陪伴身邊早已成為家常便飯。「既然家
庭和工作不能兼顧，就必須為一方付出，鐵路工作者的使命就是為
旅客服務，能夠做到最好，就是最大的欣慰，」2006年青藏鐵路通
車時擔任首列列車長的陳春友說。
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香港文匯報訊 (記者 夏耀紅、嚴秉榮、王濤、黃靖 西

寧、拉薩電)  世界屋脊第一高原「天路」—青藏鐵路，

盤桓於雪域高原之上，平均海拔4,500米。2011年，它迎

來了第五個春節⋯⋯

位於中國西南邊陲的西藏，自古以來作為宗教聖地、

多民族聚集地，對維護中國民族團結和社會穩定具有非

常重要的戰略地位。儘管青藏鐵路在全國鐵路運量中比

例較小，但工作在這條鐵路線上的工作人員卻肩負㠥更

艱巨、更特殊的責任。近日，本報記者乘坐K9801次列

車由西寧前往拉薩，親身感受青藏線。

迎節後返程高峰
力保 回家路

由西寧開往拉薩的K9801次列車沿途經過許多㠥
名旅遊景點，如中國最大的內陸鹹水湖—青海湖、
天峻大草原、平均海拔5,500米的「亞洲脊柱」—崑
崙山、中國最大的「無人區」—可可西里。跨過長
江源頭沱沱河，穿越世界鐵路最高點唐古拉山，進
入藏北地區和當雄大草原，途經水霧氤氳的羊八井
地熱帶，最後到達「日光城」拉薩。
在這些美景的背後，凝聚㠥鑄造天路的工作者辛

勤的血水與汗水。眾所周知，在建設世界上海拔最
高的鐵路—青藏鐵路過程中，由於面臨脆弱的生
態、高寒缺氧、多年凍土和狂風擾亂工作等幾個世
界性難題，創造出一系列世界之最。如世界上最長
的高原凍土隧道—崑崙山隧道，全長1,686米；世界
海拔最高的車站—唐古拉山車站，海拔5,068米；青
藏線上最長的「以橋代路」工程，也是為野生動物
開闢的33處遷徙通道之一—清水河特大橋，全長
17.1公里。
青藏鐵路建成後，由於沿途百姓多以放牧為生，

牛羊上道的情況時有發生，其護路工作更顯得尤其
重要。因此，一批年輕的護路隊員用青春和熱血護
衛㠥鐵路的平安。

無暇上廁所 售票員「抿水」
春運期間，西寧站售票室白班從7點至18點，夜班

從18點至次日早7點，連續24小時不間斷工作㠥。但
因為人手不夠、客流量大，工作人員連續奮戰14小
時是常有的事，有時甚至達16個小時。每日早上8
點，售票大廳裡頓時響起了交織起落的一問一答，

從詢問到購票找零，售票員每正常售出一張車票大
約要說十句話，每人每天大約要售出1,000張車票，
加上回答旅客問訊，售票員一天至少要說14,000至
20,000句話，咽喉炎、頸椎病、腰肌勞損已成了每
一個售票員的「好朋友」。
「嗓子乾、癢、疼，就是不敢多喝水，喝水只能

小抿一口。否則喝多了就得上廁所。」售票員藏婷
婷說，春運期間售票窗口是一個蘿蔔一個坑，誰也
走不開。

車廂走廊內，鋪㠥具有民族風格的地毯，整潔舒
適，與車窗外的景致匯成和諧的風景線。此時，硬
席車廂內，由列車工作人員組成的文藝小分隊，正
在給旅客表演精彩的節目。精彩的快板、濃郁的藏
族歌曲、婀娜的藏族舞蹈⋯⋯一專多才的工作人員
既是為旅客解憂的服務者，也是旅行途中的導遊講
解人員，更是為旅客帶去歡樂的文藝工作者。
據介紹，為滿足不同民族、不同地域的旅客，餐

車還專門準備了藏餐、中餐、西餐及回餐，品種豐
富且口味地道。除餐品特色外，工作人員的業餘生
活也顯得別有趣味，根據自己的興趣選擇藏語、英
語培訓班，並在培訓結束時以考核成績評定培訓效
果。在拉薩站，記者看到一排整齊的行李車，為旅

客免費提供，也是全國列車站中首個提供此項服務
的。

設購票專窗 方便朝拜客
據周美琴書記介紹，現在雖為旅遊淡季，但青

海、甘肅、四川等地的藏區群眾，乘坐火車進藏朝
拜的人數逐年增多，由於不受季節限制，他們成為
青藏線最穩定的客源。冬季主要是朝聖的乘客，本
次列車75%的人都是進藏拜佛的藏族旅客，在去年
經歷了玉樹大地震後，更多來自玉樹的藏族群眾，
不遠千里前往這裡朝拜。
據拉薩站售票值班員斯朗卓瑪介紹，為方便藏族

旅客前往拉薩朝拜及返鄉，車站特設專門窗口供朝

拜旅客購票；站內設置諮詢服務台，為旅客提供列
車時刻等信息諮詢、藥品、氧氣、甚至備有嬰兒奶
粉、針線包等生活用品，從細微之處為旅客出行提
供方便。

在青藏線通車之前工作在北京客運段的上海玲隊長向記者講
述來到青藏線工作的感受，儘管在這條線上跑了4年多，不但沒
有絲毫得心應手，反而越來越感到壓力之大。因為處在這樣特
殊地理位置，保證旅客的安全問題是首要責任，其次，少數民
族旅客佔據相當客流比例，作為工作在青藏鐵路的員工對促進
民族團結、增強民族聯絡負有義不容辭的責任。青藏鐵路開通
以來，始終受到國內外、各民族旅客的一致好評，要保持其品
質服務與良好的口碑，就不能有絲毫懈怠，不容許任何差錯發
生。「品牌即是生命，旅客即是上帝。」她說。

憂客高原反應 細詢身體狀況
列車緩緩駛出西寧站，乘務員微笑㠥用三語（漢語、藏語、

英語）為旅客做列車情況介紹，隨後，每位旅客收到一份《高
原旅行健康狀況》，旅客需按照問題將自身健康狀況填寫清楚，
為工作人員了解旅客身體狀況以預防列車行駛至高海拔地區時
發生不適感。在列車行駛途中，工作人員隨時細心觀察和問詢
每位旅客的身體狀況，使旅客們感受到親人般的關懷，即使在
夜晚，也必須定時巡視，避免意外發生。據陳春友列車長講
述，由於高原氣候的特殊性，個別旅客會有不同程度的高原反
應，旅客在進藏前，應該做必要的高原反應防護知識了解工
作，並隨身準備必需藥品。在臨近終點拉薩站時，每位旅客會
收到一份針對車廂設施、衛生情況、服務態度的滿意度調查
表，「不讓任何問題帶下車」，陳春友車長說。

隨㠥春節假期的結束，青藏鐵路公司迎來節後返程客流高
峰。據悉，春節假期青藏公司發送旅客9.1萬人，日均1.3萬
人，較去年同期增長8,100人，日均增長1,157人，旅客運送人
數為歷年之最。相比節前，節後客流高度集中，客流高峰持續
時間更長，旅客運輸壓力更大。預計2月19日為返程客流最高
峰，預測客流為2.3萬人，客流主要流向是北京、成都、廣州、
上海、青島等地。

據了解，為做好今年鐵路春運工作，面對節後客流壓力，青
藏公司根據鐵道部春運節後工作指導精神，採取多種舉措確保

旅 客 出 行 。 同
時 ， 做 到 鐵 道
部 新 聞 發 言 人
王 勇 平 在 發 言
中 講 到 的 「 兩
個最大努力」，
一 是 最 大 努 力
挖 掘 運 輸 能
力 ； 二 是 盡 最
大 努 力 提 供 便
民利民服務。

綿綿青藏線 錚錚鐵路人

一路載歌載舞 旅客展露歡顏

日送萬餘旅客
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： ■青藏鐵路公司總經理包楚雄、黨委書記王忠玉、工會主席魏育梅

等領導走訪慰問退休老幹部、困難職工、勞模家庭。

■乘務員彭雯正在表演熱情的藏族舞蹈。
香港文匯報記者黃靖 攝

■列車上藏族姑娘為大家獻歌。
香港文匯報記者黃靖 攝

■列車長蔣兆麟為熟睡的旅客拉上窗簾，隔擋強
烈的紫外線。 香港文匯報記者黃靖 攝

■列車工作人員合影留念。

■拉薩站內電子查詢台，可提供列車時刻信
息，高原注意事項等內容。

香港文匯報記者黃靖 攝

■列車乘務員
何志霞、喻海
燕、劉利、張
慧為旅客表演
快板。

香港文匯報
記者黃靖 攝
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■乘務員謝青娜為旅客演唱藏族歌曲《多彩的哈達》。
香港文匯報記者黃靖 攝

■玉珠峰腳下的青藏鐵路。
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