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香港文匯報訊（記

者 羅敬文、劉凝哲

港京連線報道）香港
快運航空前晚一班前
往北京的航班，因航
班延誤5小時令數十
名內地旅客不滿，有
內地旅客要求道歉及
賠償不果，雙方發生
爭執，最終有70名旅
客拒絕登機，通宵在禁區內抗議。
原訂前晚7時05分從香港前往北京的

香港快運航空UO304航班，因延誤5小
時令數十名旅客不滿，內地旅客馬小姐
昨日透過微博發放緊急訊息，被多名網
民轉發，內容指一班由香港飛往北京的
航班延誤，造成70名內地遊客滯留香港
機場。香港文匯報記者隨後聯繫馬小
姐，她在接受電話訪問時，批評航空公
司的待客態度。

遲飛5小時 被指優待外國客
在北京工作的馬小姐表示，在春節期

間赴星馬泰旅遊，並於本月6日抵達香
港，原定於7日晚間乘坐香港快運航空
的航班返回北京，但航班卻延誤5小
時。她說：「當時我們內地遊客就是希

望航空公司有人能夠出來道歉，」但航
空公司沒道歉。
馬小姐表示，航班出現延誤，外國人

可拿到全部賠償，並返回北京，但內地
旅客卻無法退票或取得賠償，感覺尊嚴
受到嚴重侮辱，最後只能在機場等待航
空公司回覆，從7日下午4時等到8日下
午，幾近24小時，期間有1名較大年紀
旅客心臟病發，內地旅客最終另購其他
機票返回北京，估計每人需額外花上逾
3,000元。
香港快運表示，因飛機調配問題引致

航班延誤，並為在凌晨才返抵北京的乘
客支付交通費。機管局發言人表示，前
晚有部分旅客不滿航空公司安排而未有
登機，抗議事件亦未有影響整體機場運
作。

香港快運延誤 70京客拒登機

香港文匯報訊（記者 趙臣、

文森）香港導遊與安徽遊客互毆
事件引起廣泛關注。安徽省旅遊
局發佈最新公告稱，是次事件起
因是導遊要求強制購物並辱罵、
恐嚇遊客。另方面，在昨日香港
商業電台節目「左右大局」中，
主持李慧玲稱，收到消息，在翻
版「惡女珍」事件中涉打鬥、然
後又封口的內地旅客，曾收取十
多萬元。但有關的旅行社則對外
否認這說法。

安徽旅遊局：
導遊逼購辱客釀互毆
安徽省旅遊局在公告中表示，

於7日下午收到香港旅遊業議會
給安徽省假日辦的書面傳真，指
是次互毆事件起因，係在遊覽途
中，香港女導遊要求強制購物並
辱罵張某一行，同時一位男士過
來恐嚇張某夫婦，張某等感到憤
怒與不安，遂報警求助，及後張
某夫婦與導遊等人發生衝突；最
後警方介入並拘留導遊、張某夫

婦及相關人員作調查。
安徽旅遊局在公告中表示，互毆事件

2月6日經媒體披露後，該局立即對全省
20家有出境組團資質的旅行社進行追
查，並第一時間與香港旅遊業議會取得
聯繫。張某夫婦等5名安徽遊客2月4日
在深圳參團到港3日遊，此團組團社是
廣東省天馬國際旅行社有限公司，地接
社是友佳旅遊（香港）有限公司，並不
涉及安徽旅行社。
據了解，遊客張某是安徽淮南市人，

已於7日晚經深圳返回安徽。
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香港文匯報訊（記者 譚靜雯）香港導
遊與內地旅客爭執事件引起各界關注，旅
遊事務專員容偉雄（見圖）昨表示，港府
對旅行社的發牌制度需與時並進，配合市
場運作。當局已全面檢討香港旅遊業界運
作，初步已有構思，包括研究成立獨立機
構規管旅行社，有關建議將於本月底提交
立法會經濟事務委員會討論。

旅議會外設立 月底交立會討論
導遊強迫旅客購物事件接二連三發生，旅遊事務專員容偉雄昨晨出

席電台節目時表示，港府從三方面 手處理，包括已全面檢討旅遊業
的運作，如目前的規管架構是否足夠、規管所需的經費等。他透露，
當局初步構思研究在旅遊業議會以外，成立獨立機構規管旅行社的運
作，有關建議將於本月底交由立法會討論，並且諮詢公眾及業界意

見，期望盡快定出可行方案。
容偉雄指出，每年內地入境團數目高達6萬團，旅遊業議會每年需花

費約1,000萬至2,000萬元作為運作和規管經費，工作十分繁重，不應抹
殺議會的努力。但他說，如果成立獨立機構規管旅行社運作，要先研
究財政上是否能夠支持，至於什麼時候可以完成檢討，暫時未有確實
時間表。

初三打鬥事件 須14日內呈報告
年初三導遊與內地旅客爭執事件，容偉雄表示，當局將有2項跟進工

作，包括旅遊業議會要求有關旅行社，須於14日內提交正式報告，相
信議會將跟進是否有違規行為。而本月1日旅遊業議會推出的10項措施
打擊強迫購物，他指將與議會密切注視新措施的成效。
案件發生於大年初三，香港女導遊「阿蓉」與一對訪港的內地夫婦

因購物問題打鬥而鬧上法庭，案件日前於九龍城裁判法院提堂，3人分
別獲准自簽1,000元擔保及守行為1年。

港旅業頻爆醜聞 同胞網民大控訴

遭逼購物
內地客離隊探親

港人曾先生昨晨致電香港電台節目《千禧年代》
投訴，指一名來自內地偏遠省份的親戚，支付

逾2,000多元參加香港3日遊，出發到香港前
夕，已表明會離團一天探親，但抵達香港
後，卻因為沒有購物，遭隨團領隊不讓他離
團探親。

阻遊客致電求助
導遊被指謊話連篇

該名內地旅客欲致電向親友求助時，卻遭領隊
訛稱他使用的儲值卡無法在港使用。曾先生說﹕「那名領
隊講了大話，跟他說買儲值卡打電話是沒有用，最終他(內
地旅客)被迫在土瓜灣購物了6,000元，導遊才給他於
晚上與我見面。」
曾先生續稱，目前除了已開放個人遊措施的省

市，其他省市的居民需透過旅行社或參加旅行
團來港，認為旅客外遊期間，容易任由導遊宰
割。香港旅遊業議會總幹事董耀中表示，至今沒有
收到有關投訴，但呼籲內地旅客倘遇無禮待遇，要與議
會聯絡跟進。

海鮮餐變鹹菜白粥 4男女同房住
其實，香港導遊強迫旅客購物或貨不對辦的情況只屬冰

山一角，來自山東濟南的吳小姐昨日向香港文匯報記者
投訴，指上月隨旅行團赴港旅遊期間，旅行社承諾提供
標準雙人房間住宿，卻「縮水」成為男女同住的4人房
間，且「七菜一湯」、「海鮮燒鵝飯」等，卻變成「鹹菜
白粥」。
吳小姐抱怨說，第二天的行程原訂到香港迪士尼樂園，

並於園內觀賞煙花表演，但結果到了煙花表演時間，導遊
卻把團員帶到其他自費項目，部分不願意參加的團員只能
在原地等候，期間，旅行社並沒有派車接團員返回賓館。

內地網站討論區 紛揭港宰客事件
於內地天涯網站的討論區，亦有不少內地旅客訴說在香

港旅遊期間，被導遊宰割的慘痛經歷。網民「luren1730」
指出，去年底在一間深圳旅行社報名，以400元來香港2日
遊，但抵港翌日一名何姓香港女導遊將全團32人帶到一間
珠寶店，並伙同一香港男導遊強迫他們購物，沒有購物的
團員需在商店內站立90分鐘不准離開，又威脅團員如果不
購物就不准吃飯、不准過關等，最終行程原訂只去3個購
物點，但卻去了5個購物點。
另一名網民「lilin6832」亦披露，去年初他一家三口參

加旅行團來港遊玩5天，每人支付2,180元團費，但抵港後
卻被帶到商店購物，每個購物點都要停留最少2小時，期
間不准離開店舖。

香港文匯報訊（記者 譚靜

雯、陳寶瑤、實習記者 張夜薇

連線報道）翻版「惡女珍」事

件揭露香港導遊強迫內地旅客購

物情況沒完沒了。昨日再揭有外

省遊客以2,000多元隨團來港3日

2夜，期間被內地領隊及香港導

遊要脅，若不購物就不可以離

團探親，最終被迫於土瓜灣消

費6,000元，始獲准與親友相

聚。香港旅遊業議會關注事

件，並呼籲有關人士向議會提

供資料，以便跟進。據悉，議

會今晨將再次「出動」，到本港

多個旅遊景點巡

查 導 遊 證 ， 以

及業界是否已

落實「一團一

導遊」措施。

港府研獨立機構規管旅社
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香港文匯報訊（記者 鄭治祖）本港農曆新年

期間再爆導遊醜聞，有導遊涉嫌因購物爭執與遊
客毆鬥。民建聯及自由黨等多個政黨約見商務及
經濟發展局局長劉吳惠蘭討論事件，矛頭直指旅
遊業議會的監管問題。他們不約而同地建議，政
府應改組現行旅遊業議會的權力架構，另設一個
獨立的法定機構專責旅遊業的監管工作，包括規
管旅行社及處理導遊發牌等工作。
民建聯、自由黨和民主黨昨日分別與劉吳惠蘭

會面，就有導遊強迫旅客購物及與旅客打鬥事件
提出檢討建議。

倡兩地聯手取締「零負團費」
民建聯議員陳鑑林於會面後表示，目前旅遊業

議會以「自己人管自己人」的形式規管業界，未
能充分發揮監管效用，他們於會上促請特區政府
考慮改組旅遊業議會，另設一個專責的法定監管
機構，專責統籌規管旅遊業的工作。同時，特區
政府亦應與內地相關旅遊監管部門設立機制，聯
手執行取締零團費等措施。

陳鑑林續說，有導遊強迫內地來港旅行團員購
物，問題的癥結在於負團費、零團費，建議內地
與香港的旅遊監管部門應設立機制，聯手切實執
行取締零團費的措施，包括嚴格規定兩地旅行社
須簽署合同，不得欺騙或強迫旅客購物。

「自己人管自己人」公信成疑
因應此次涉嫌違規的旅行社之前已有多次違規

紀錄，民主黨議員李華明指出，旅遊業議會作為
業界組織，又要負責監管旅行社，許多時候都是
「自己人管自己人」，一直存在公信力的問題。年
初三的導遊與旅客打鬥事件，明顯打擊了本港的
旅遊形象，特區政府不應只交予旅遊業議會處
理，還應讓旅行代理商註冊處參與處理事件。他
又促請，政府將旅遊業議會的監管角色，應交由
新成立的法定監管機構或政府部門負責。
自由黨青年團主席李梓敬，則促請旅遊業議會

盡速嚴肅處理有關事件，又要求特區政府考慮成
立法定機構，負責規管旅行社及處理導遊發牌等
監管工作。
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■春節期間，不少內地客來港旅遊，
但香港導遊強迫購物釀成的爭執事件
接連發生。 香港文匯報記者彭子文 攝

■趁農曆新年旺氣，本港
一商場昨日熱情迎接內地
購物團到場消費。 中新社

■內地遊客來港「血拚」帶旺香港經濟，本港
旅遊業卻頻爆「欺客」醜聞，引起兩地官方和
民間關注。 中新社

■民建聯議員陳鑑林促請特區政府，考慮改
組旅遊業議會。 香港文匯報記者莫雪芝 攝

■自由黨青年團主
席李梓敬促請，旅
議會嚴肅處理本港
旅遊業「醜行」。

香港文匯報記者
莫雪芝 攝
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■銅鑼灣時代廣場昨日舉行 「金龍醒獅賀新歲」慶典，現場舞龍舞獅賀新春，
節日氣氛濃厚，吸引不少市民和遊客駐足欣賞。期間，時代廣場亦為金龍、醒
獅點睛及簪花掛紅，而財神、運財兔仙女亦與現場市民拜年，氣氛熱鬧。

香港文匯報記者梁祖彝 攝

時代廣場開年

■香港快運航空。


