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F e a t u r e

內
地
有
位
讀
電
機
工
程
出
身
的
蔡
維
藩
先
生
，
自
幼

愛
咬
文
嚼
字
，
一
見
錯
字
錯
詞
，
行
文
不
合
邏
輯
者
，

即
咬
個
、
嚼
個
不
休
。
五
十
餘
年
來
，
樂
此
不
疲
。

話
說
有
部
︽
咬
文
嚼
字
︾
的
雜
誌
，
被
咬
的
名
人
、

名
報
、
名
刊
不
少
，
威
震
神
州
。
這
位
蔡
先
生
，
卻
來
個
反

咬
，
二
○
○
二
年
出
了
一
部
︽
咬
咬
︿
咬
文
嚼
字
﹀︾，
毫
不

容
情
。
難
得
︽
咬
字
嚼
字
︾
極
有
雅
量
，
毫
不
介
懷
；
主
編

郝
銘
鑒
接
受
媒
體
的
訪
問
時
，
說
：
﹁
我
們
要
讓
人
說
話
，

只
要
你
說
得
對
，
我
們
就
改
正
；
即
使
你
說
得
不
對
，
我
們

也
要
保
護
你
說
的
熱
情
。
﹂

二
○
○
三
年
九
月
，
這
兩
位
﹁
咬
文
先
生
﹂
在
大
連
相
逢

時
，
渾
無
芥
蒂
，
暢
談
甚
歡
。
郝
銘
鑒
還
聘
了
蔡
維
藩
為

﹁
特
約
評
刊
專
家
﹂，
專
門
咬
︽
咬
文
嚼
字
︾。
至
於
老
蔡
每
期

是
否
向
老
郝
呈
上
反
咬
文
字
，
那
就
不
得
而
知
了
。
但
，
針

對
二
○
○
九
年
第
十
一
期
和
第
十
二
期
，
蔡
維
藩
竟
寫
了
咬

文
六
萬
五
千
字
，
並
且
輯
成
一
書
：
︽
嚼
嚼
︿
咬
文
嚼
字
﹀︾

︵
大
連
出
版
社
，
二
○
一
○
年
六
月
︶。
我
沒
看
過
︽
咬
咬

︿
咬
文
嚼
字
﹀︾，
這
部
︽
嚼
嚼
︾，
近
在
廣
州
書
肆
倒
買
了
一

本
，
夜
來
翻
閱
，
確
嚼
得
甚
有
味
道
，
值
得
一
看
。
蔡
維
藩

庖
丁
解
牛
，
窮
嚼
一
番
。
如
︽﹁
鷸
蚌
相
爭
﹂，
關
﹁
黃
雀
﹂

啥
事
︾，
就
嚼
了
十
段
，
挑
了
十
個
問
題
出
來
。
這
十
個
問

題
，
不
僅
涉
及
語
法
的
、
邏
輯
的
，
還
有
常
識
的
，
且
看
這

段
：
﹁
一
隻
螳
螂
正
全
神
貫
注
地
張
開
大
鉗
，
要
捕
食
牠
面

前
的
蟬⋯

⋯

﹂

這
兩
句
有
何
﹁
問
題
﹂
？
相
信
很
多
讀
者
都
不
知
道
。

原
來
螳
螂
鐮
刀
狀
粗
大
的
前
足
不
稱
﹁
鉗
﹂，
而
稱
﹁
螳

斧
﹂，
︽
後
漢
書
，
袁
紹
傳
︾
：
﹁
乃
欲
運
螳
螂
之
斧
，
禦
隆

車
之
遂
。
﹂
李
覯
︽
蟬
︾
詩
：
﹁
螳
斧
不
勞
陰
致
害
，
貂
冠

猶
可
共
傳
名
。
﹂

再
看
另
一
篇
這
段
：

﹁
普
法
戰
爭
期
間
，
法
國
著
名
的
哲
學
家
伏
爾
泰
正
好
到

英
國
旅
行
，
落
在
憤
怒
的
英
國
人
手
裡
。
﹂

行
文
清
楚
利
落
，
有
何
出
錯
？
蔡
維
藩
心
思
細
密
，
明
察

秋
毫
。
原
來
普
法
戰
爭
發
生
於
一
八
七
○
至
一
八
七
一
年
；

伏
爾
泰
的
生
卒
年
則
為
一
六
九
四
至
一
七
七
八
年
，
他
在
普

法
戰
爭
期
間
的
活
動
，
只
是
他
的
陰
魂
而
已
。
這
又
是
一
個

﹁
關
公
戰
秦
瓊
﹂
的
故
事
。

︽
咬
文
嚼
字
︾
宣
稱
，
審
稿
、
編
稿
、
校
稿
都
有
特
定
的

程
序
，
強
調
﹁
臨
稿
如
臨
陣
﹂，
見
﹁
疑
﹂
如
見
﹁
敵
﹂，

﹁
絕
不
欺
騙
自
己
，
決
不
敷
衍
讀
者
﹂。
編
輯
部
還
規
定
：
採

用
一
篇
稿
件
，
至
少
要
查
核
三
部
工
具
書
，
讀
一
期
校
樣
，

至
少
要
經
過
十
個
校
次
；
刊
物
出
版
後
，
至
少
要
有
三
人
檢

查
成
品
。
這
個
品
檢
過
程
，
真
可
稱
得
上
嚴
謹
、
嚴
密
，
但

仍
出
錯
漏
，
可
見
品
檢
成
員
的
質
素
最
重
要
，
﹁
螳
斧
﹂、

﹁
伏
爾
泰
幽
靈
﹂
等
問
題
，
可
能
不
知
之
，
或
沒
疑
之
；
然
應

不
厭
其
煩
，
沒
疑
，
也
要
翻
查
一
下
詞
典
，
當
不
會
出
錯
和

鬧
笑
話
。

看
完
這
部
︽
嚼
嚼
︾，
最
令
我
感
慨
的
，
不
是
作
者
孜
孜
不

倦
的
追
錯
功
夫
，
而
是
︽
咬
文
嚼
字
︾
容
得
下
反
咬
、
反
嚼

的
襟
懷
。

有
文
友
在
他
報
寫
了
大
塊
文
章
稱
五

十
至
七
十
年
代
中
國
影
壇
上
海
系
統
之

小
生
馮

為
﹁
毛
澤
東
時
代
第
一
美

男
﹂。
筆
者
有
幸
當
時
讀
中
學
看
過
此

君
有
份
主
演
的
︽
南
征
北
戰
︾
和
︽
羊
城
暗

哨
︾，
印
象
奇
深
，
後
又
因
兩
個
美
麗
非
凡
女

角
秦
怡
和
秦
文
而
對
馮

有
較
深
研
討
興

趣
，
對
此
人
才
無
限
懷
念
。

從
文
章
得
知
此
﹁
中
國
第
一
小
生
﹂
在
文

革
時
於
成
都
自
殺
身
亡
，
不
禁
深
深
惋
惜
，

而
該
文
章
只
㠥
重
讚
嘆
馮

之
俊
朗
無
比
，

後
無
來
者
，
卻
對
他
來
歷
至
親
一
字
不
提
，

今
日
阿
杜
於
此
略
作
補
充
。

馮

略
帶
國
字
面
孔
，
星
眉
朗
目
，
神

采
奪
人
，
一
言
以
表
概
其
氣
質
：
﹁
英
氣
逼

人
﹂。
及
後
多
年
在
中
外
影
壇
都
難
再
找
到
這

樣
一
個
人
之
龍
鳳
了
。

馮

是
廣
東
中
山
人
，
一
門
三
傑
都
在
上

海
從
影
，
他
有
一
位
姊
姊
秦
怡
為
六
七
十

年
代
影
壇
首
席
美
女
星
，
主
演
過
︽
女
籃

五
號
︾
迷
倒
全
國
男
兒
。
據
傳
馮

也
是
姊

姊
帶
入
影
壇
的
。
他
們
還
有
一
個
妹
妹
叫
秦

文
，
投
身
東
北
長
春
電
影
廠
，
主
演
過
一
部

名
片
︽
母
親
︾，
美
得
溫
嫻
婉
淑
，
據
說
很

多
領
導
幹
部
追
求
過
她
。
秦
怡
和
秦
文
姊
妹

當
時
和
全
國
最
紅
之
女
星
王
丹
鳳
同
級
地

位
，
現
在
則
不
知
下
落
何
方
了
。
因
他
家
是

南
方
富
戶
，
一
家
在
上
海
經
商
，
而
當
年
上

海
四
大
公
司
﹁
大
新
﹂﹁
永
安
﹂﹁
先
施
﹂
和

﹁
瑞
興
﹂
商
主
都
是
廣
東
人
，
三
反
五
反
和

文
革
都
在
﹁
必
鬥
行
列
﹂，
馮

被
追
鬥
到

四
川
成
都
峨
眉
片
廠
，
最
後
難
逃
一
死
了
。

一
代
美
男
就
此
玉
殞
渝
江
，
直
至
今
天
中

國
影
壇
都
沒
有
出
過
同
級
數
之
男
星
，
近
年

大
紅
者
如
陸
毅
、
陳
坤
，
皆
望
塵
莫
及
，
佟

大
為
、
鄧
超
更
只
可
為
馮

挽
公
事
包
而

已
。最

後
一
筆
台
灣
有
歌
手
諧
星
陶
大
偉
之

子
改
名
陶

，
便
是
由
馮

之
名
感
召
而

來
，
可
是
台
灣
人
多
不
識

字
﹁
哲
﹂

音
，
很
多
人
叫
陶

為
﹁
陶
吉
吉
﹂，
頗
有

點
諧
趣
。

聽
幼
童
朗
朗
上
口
﹁
春
天
到
，
百

花
開
﹂，
令
我
不
期
然
心
花
怒
放
。

歲
晚
必
行
花
市
，
桃
花
、
牡
丹
花
、

蘭
花
和
水
仙
花
是
我
必
買
的
年
花
。

當
然
不
會
忘
記
大
吉
大
利
的
大
桔
。

每
年
特
首
伉
儷
也
會
在
年
卅
晚
逛
年
宵
買
年

花
，
與
民
同
樂
。
今
年
特
首
夫
人
可
要
記
得

多
備
錢
銀
啦
，
事
關
今
年
天
氣
寒
冷
，
港
幣

貶
值
，
通
脹
之
下
百
物
騰
貴
，
年
花
又
怎
會

例
外
？

講
到
與
民
同
樂
，
曾
特
首
伉
儷
新
春
年
初

二
晚
將
應
邀
赴
灣
仔
會
展
中
心
，
觀
賞
由
海

南
商
會
獨
家
贊
助
的
維
港
新
春
煙
花
匯
演

哩
。
海
南
商
會
會
長
張
學
修
在
去
年
可
真
事

事
順
境
，
七
月
一
日
獲
曾
特
首
頒
授
榮
譽
勳

章
以
表
揚
他
服
務
社
會
貢
獻
。
張
學
修
在
廣

東
搞
物
流
生
意
，
在
海
南
搞
房
地
產
和
酒
店

等
多
元
業
務
皆
賺
到
盆
滿
缽
滿
。
他
深
諳

﹁
取
之
社
會
，
用
之
社
會
﹂
的
道
理
，
他
在

海
南
商
會
眾
首
長
支
持
下
，
商
會
首
次
獨
家

贊
助
煙
花
匯
演
，
為
港
人
提
供
新
春
喜
慶
歡

樂
賀
歲
節
目
，
也
為
旅
港
海
南
同
鄉
增
光

哩
。
我
原
本
被
友
儕
相
約
到
日
本
滑
雪
，
很

喜
歡
白
雪
皚
皚
浪
漫
景
色
的
我
，
一
想
到
年

過
半
百
骨
質
疏
鬆
，
萬
一
不
小
心
弄
傷
手
腳

則
諸
事
不
利
。
碰
上
張
學
修
會
長
誠
意
相

邀
，
年
初
二
晚
我
盛
裝
赴
約
，
出
席
海
南
商

會
新
員
就
職
會
，
禮
畢
觀
賞
大
型
煙
花
匯

演
。
能
與
海
南
鄉
親
慶
新
歲
敘
鄉
情
，
如
同

與
家
人
般
溫
馨
和
諧
歡
樂
，
誠
好
事
也
。

過
春
節
最
開
心
的
是
孩
童
，
拜
年
有
糖
吃

有
利
是
㞺
是
開
心
呀
。
就
快
財
政
司
公
布
預

算
案
了
。
雖
然
經
濟
稍
有
起
色
，
可
就
是
通

脹
猛
於
虎
，
百
物
加
價
，
真
正
享
受
到
繁
榮

的
市
民
不
多
，
反
而
大
感
生
活
壓
力
重
重
。

市
民
見
到
特
首
如
像
孩
童
遇
上
長
輩
一
樣
，

尤
其
在
新
春
喜
慶
日
子
時
，
真
盼
有
糖
吃
有

利
是
㞺
。
雖
然
預
算
案
由
財
政
司
㞾Fit

，
但

市
民
的
期
望
也
落
在
特
首
身
上
。
體
察
民
情

的
雙
曾
，
還
富
於
民
解
民
困
，
其
實
在
現
今

庫
房
豐
裕
可
行
的
環
境
下
，
應
該
做
得
到
。

值
此
送
虎
迎
兔
賀
新
歲
之
際
，
謹
祝
友
好

新
春
﹁
兔
﹂
氣
揚
眉
，
生
意
興
隆
、
事
事
如

意
、
身
體
健
康
！

因
應
中
學
中
國
語
文
科
課
程

比
以
前
更
重
視
創
作
，
許
多
學

校
都
在
正
規
課
程
以
外
，
邀
請

作
家
到
校
內
開
設
寫
作
坊
，
為

期
約
數
周
，
也
有
時
間
較
長
的
駐
校

作
家
等
活
動
。
我
所
認
識
的
作
家
朋

友
中
，
幾
乎
全
都
擔
任
過
中
學
的
寫

作
課
程
導
師
，
而
我
自
己
也
曾
在
二

千
及
二
○
○
一
年
間
擔
任
過
，
其
間

直
至
去
年
還
零
星
地
兼
過
一
兩
節
，

地
點
由
港
島
東
、
土
瓜
灣
至
天
水
圍

的
中
學
都
去
過
。

教
創
作
非
常
不
易
，
因
為
一
班
之

內
，
學
生
的
水
平
、
興
趣
和
動
機
往

往
相
差
千
里
，
當
中
的
落
差
遠
比
一

般
課
程
為
大
。
我
想
，
創
作
課
最
重

要
是
學
生
的
興
趣
和
熱
誠
，
如
果
他

只
為
了
應
付
課
程
要
求
或
滿
足
其
他

需
要
，
很
難
學
得
好
。

另
一
方
面
，
創
作
課
的
本
質
也
與

一
般
課
程
不
同
，
創
作
課
重
於
啟

發
、
誘
導
和
分
享
，
而
不
是
灌
輸
知

識
，
一
個
具
有
系
統
、
設
計
精
密
、
活

動
多
樣
的
課
程
思
維
，
其
實
不
太
適
合

氣
氛
自
由
和
自
發
的
創
作
，
創
作
課

甚
至
毋
須
頻
繁
地
上
，
可
能
兩
周
一

次
便
可
。

說
到
底
，
創
作
課
若
缺
乏
自
由
、

自
發
的
氣
氛
，
便
會
成
為
一
般
的
課

程
，
它
當
然
也
值
得
存
在
，
只
是
也

應
使
用
一
般
課
程
的
要
求
和
預
期
去
處

理
和
衡
量
。

我
想
，
當
引
發
起
興
趣
之
後
，
創
作

往
往
就
是
自
發
和
自
通
的
事
，
創
作
課

應
該
做
的
，
是
形
成
群
體
的
關
注
，

討
論
寫
作
的
細
節
、
眼
界
的
擴
闊
、

觀
點
的
修
訂
；
然
而
，
那
啟
悟
的
一

刻
，
仍
在
於
學
生
內
心
。
課
程
短
至
數

周
，
長
或
十
數
周
，
如
果
課
程
結
束

後
，
那
﹁
創
作
課
式
﹂
的
寫
作
也
結

束
的
話
，
那
數
周
或
十
數
周
的
時
間

完
全
是
浪
費
的
；
相
反
，
讓
那
微
小

可
能
中
發
生
的
啟
悟
，
由
學
生
自
發

延
續
，
才
是
創
作
課
的
真
正
精
神
。

兩種創作課

澳
洲
昆
士
蘭
省
百
年
一
遇
大
水
災
，
摧
毀
了
無

數
城
鎮
，
以

﹁
內
陸
海
嘯
﹂︵Inland

T
sunam

i

︶

般
快
閃
突
襲
之
勢
鯨
吞
圖
文
巴
︵T

oow
oom

ba

︶，

連
全
澳
第
三
大
城
市
布
里
斯
本
︵B

risbane

︶
也
差

點
淹
沒
。

過
去
這
個
星
期
，
在
電
視
畫
面
、
報
章
報
道
中
看
到

的
，
都
是
關
於
昆
士
蘭
水
災
的
消
息
。
洪
水
是
百
年
一

遇
的
，
被
形
容
為
﹁
內
陸
海
嘯
﹂、
﹁
事
發
前
毫
無
警

報
﹂、
造
成
﹁
原
子
彈
蹂
躪
過
一
樣
﹂
的
破
壞
，
受
災
人

數
估
計
超
過
二
十
萬
，
是
該
省
五
十
年
來
最
嚴
重
的
水

災
。據

生
活
在
澳
洲
的
親
友
說
，
澳
洲
的
媒
體
如
實
地
報

導
災
情
，
死
亡
人
數
上
升
、
痛
失
家
人
或
家
園
的
災
民

的
痛
苦
經
歷
，
但
㠥
眼
點
不
在
營
造
悲
情
畫
面
，
亦
不

是
要
激
起
民
憤
、
怨
天
尤
人
、
責
難
政
府
，
而
是
正
面

地
喚
起
人
民
的
愛
國
心
，
因
為
他
們
相
信
，
面
對
災
難

的
時
候
是
團
結
一
致
、
同
心
建
立
國
家
的
時
候
！

昆
省
首
長
蔔
萊
︵A

nna
B
ligh

︶
在
領
導
處
理
這
災
難

時
，
就
充
分
表
現
了
昆
士
蘭
人
樂
天
知
命
而
又
堅
毅
不

屈
的
精
神
。
她
公
開
說
：
﹁
這
一
刻
我
們
的
心
是
碎

了
，
但
這
不
會
摧
毀
我
們
的
意
志
。
﹂(

﹁It
m
ight

be
breaking

our
hearts

at
this

m
om
ent,

but
it
w
ill
not

break
our

w
ill.

﹂)

於
是
，
一
覺
醒
來
，
又
傳
來
另
一
令

人
振
奮
的
消
息
：
為
了
重
建
各
地
，
在
政
府
呼
籲
下
，

數
萬
名
義
工
突
然
湧
現
，
四
處
幫
忙
清
理
現
場
，
不
問

回
報
。
不
少
村
民
表
示
來
了
很
多
陌
生
人
，
熱
心
地
幫

忙
清
潔
及
搬
送
雜
物
等
等
，
大
家
都
很
感
動
。
看
㠥
昆

省
人
無
私
團
結
的
精
神
，
看
㠥
澳
洲
人
民
上
下
一
心
抗

災
的
決
心
，
實
在
佩
服
這
股
澳
大
利
亞
精
神
！

回
頭
再
看
這
邊
廂
的
香
港
媒
體
報
道
昆
士
蘭
水
災
，

每
天
㠥
眼
報
道
災
情
如
何
悽
慘
、
死
傷
有
多
嚴
重
、
華

人
家
庭
如
何
返
唔
到
屋
企
、
㝋
超
市
搶
購
唔
到
糧
食
和

日
用
品⋯

⋯

等
等
，
用
上
的
字
眼
不
是
﹁
浮
屍
處
處
﹂

便
是
﹁
暴
徒
出
動
搶
掠
﹂，
關
心
的
是
﹁
有
港
人
被
困
，

澳
洲
當
局
不
加
理
會
，
沒
有
拯
救
﹂，
結
果
要
飲
雨
水
求

生⋯
⋯

等
等
。
看
見
香
港
傳
媒
用
狹
窄
的
角
度
、
主
觀

地
編
寫
這
場
災
劫
的
點
滴
時
，
不
期
然
領
會
到
文
化
不

同
，
傳
媒
定
位
各
異
，
對
讀
者
受
眾
帶
來
的
認
知
可
以

有
極
大
的
差
異
。

傳媒文化影響認知

春運，是中國人為了傳統春節回家團聚形成的特有
客流大潮，是有史以來規模最大的、周期性的人類大
遷徙。據有關部門統計，在40天左右的春運時間裡，
每年都有20多億人次的人口流動，而且逐年遞增。國
家發展和改革委員會副主任劉鐵男近日接受媒體採訪
時說，去年「春運」期間，客運量達到了25.57億人
次，是1991年8.57億人次的3倍。
而2011年春運客流量預計達28.5億，比去年增

11.6%。20年間的年均增幅為5.6%，而最近幾年的增
幅都在10%左右。如何讓卸下一年疲憊回家的遊子少
些煩惱多點溫情，這不僅是對鐵路、公路、河海、空
中等交通部門應對能力的考驗，更是對各級政府為民
執政能力的考驗。

眾所周知，每年春運期間，令每一個回鄉人揪心的
是如何能順利獲得一張火車票。春運期間，各大火車
站那裡裡外外排隊購票水洩不通的場面，那成千上萬
的學生、民工、探親者為了一張回家的票不惜排幾天
幾夜隊甚至昏倒在現場的情景，讓電視機前的觀眾也
跟㠥揪心。鐵道部運輸局近日通過媒體向外界透露，
儘管有一批新線路和新裝備投入運營，但鐵路總能力
仍滿足不了運輸需求，加上旅客對鐵路的期望值越來
越高，今年鐵路春運壓力依然很大。
不用諱言，春運的緊張既有資源的緊張，也有組織

不力的原因。有關部門組織工作不到位，對旅客的關
懷不到位，這些也在一定程度上加劇了春運的緊張局
面。誠然，春運期間運力緊張問題不可能在短時間內

化解，但運輸部門提高服務質
量堅持以人為本、關懷旅客卻
是能夠實現並且迅速見效的。
來自1月23日的北京晨報報
道，公安部副部長黃明在春運
新聞發佈會上明確要求，「春
運」期間各高速公路、重要幹
線公路堅持不封路，如遇冰雪
將採用警車帶道的交通方式。
此外，還將為駕乘摩托車集體
返鄉民工提供警車引導服務。
是啊，記得過去一些地方不太
懂得如何應對極端天氣條件下
的交通運行，一上來就封路，
結果越封越堵，造成了被動，
加劇了春運緊張。不封路，採
取邊降雪、邊除雪的工作方
案，同時警車帶道，重車壓
道，分段放行，保持道路通
行。這不僅減緩了春運的壓
力，也是對回鄉遊子的溫情之

舉。
就在寫此稿時，我又看到浙

江開化新聞網的一則消息，說
的是春運來臨之際，浙江開化
縣公路運管所在浙贛兩省交界
的17省道開化下莊路設立了
「春運服務站」，為過往車輛的
司機和乘客提供休息室，並有
熱水免費供應，同時及時告知
前方的新路況和行車注意事
項。
筆者不禁為此溫情之舉拍手

叫好。為過往回鄉的遊子免費
提供茶水，提供路況信息，算
不了什麼大事，對於當地有關
單位來說只不過是舉手之勞。
然而，對於返鄉遊子來說卻

是實實在在的方便之舉。寒冬
臘月，乘車或騎摩托車返鄉路
經服務站的遊子，能夠停下車
來喝杯熱茶，休息一會，了解
一下前方的路況，不僅可以消除一下旅途的疲勞，而
且對安全返鄉也十分有利。「春運服務站」迎合了返
鄉遊子的需求，溫暖了返鄉遊子的心。
由此我想到了2008年姑母經歷的一次春運。那年，

姑母從廣州去長春姑娘家過年，當時南方適逢罕見的
雨雪冰凍災害襲擊，漫漫風雪旅途中，列車先後四次
遭遇長時間停車，食物告罄，飲水告急，旅客情緒十
分激動，值得欣慰的是列車工作人員以堅忍不拔的意
志戰勝雨雪冰凍災害帶來的困難，給旅客帶來了寒冬
裡的溫暖。特別是最後一次長時間停車，車上的水已
經全部用光了。當時，天正下㠥冷雨。列車長帶領列
車員們，冒雨往車廂裡抬水，衣服很快就被雨水淋透
了。當時空調車因水量不足，所有旅客用水都在餐車
茶爐打水，茶爐一時燒不上來溫度，水沒有開，個別
旅客怨氣較大，與列車員發生口角，而列車長得知這
一情況，不但趕來主動向旅客解釋列車缺水的情況，
請他理解，還自己花錢為他買了兩瓶礦泉水讓他解
渴，讓這位旅客感動不已。當經歷了5個日夜的列車
終於抵達終點站——長春火車站時，旅客們下車時都

激動地與列車長、列車員握手告別，有的旅客還熱烈
擁抱列車員，流下了依依惜別的眼淚。
正是這些敬業的列車工作人員，使回鄉的旅客在嚴

寒冷酷的自然災害面前感受到了春天般的溫暖，給春
運帶來美好的回憶。
其實，溫情春運就是以「辦實事、送溫暖、促和

諧、暖人心」為核心，切實把春運中的各項工作做
細、做實、做好，確保返鄉遊子走得安全走得溫馨。
我們相關部門不妨從上述實例中受到一些啟發，從細
節入手，心裡裝㠥旅客，在力所能及的範圍內多做一
些方便旅客、排憂解難的事，多找找我們的制度缺陷
並盡力加以完善。
我們要牢牢記住，走在路上的，是我們的父老鄉

親，是我們的兄弟姐妹，我們有責任讓他們在回家的
路上，走得及時，走得平安，走得溫暖。
如果春運多些人性化服務，多些溫情之舉，旅客就

會少些煩惱，多些放心。將人文關懷融入春運的全過
程中，讓出門在外的遊子感受到溫暖，那麼一年一度
的春運將會更流暢、更和諧。

咬文先生

第一美男

黃仲鳴

客聚

星
巴
克
最
近
宣
佈
更
新
徽
號
，
把
圍
㠥
美
人
魚

的
圓
圈
和Starbucks

C
offee

英
文
字
撤
掉
，
引
起
很

多
討
論
。
星
巴
克
主
席
兼
首
席
執
行
官H

ow
ard

Schultz

更
親
自
以
短
片
解
釋
新logo

的
意
義
，
為
何

要
變
等
等
。
他
說
公
司
踏
入
四
十
周
年
，
重
新
出
發
，

一
方
面
會
珍
惜
﹁
熱
愛
咖
啡
﹂
的
傳
統
和
與
所
有
工
作

伙
伴
的
關
係
，
同
時
也
想
把
﹁
美
人
魚
﹂
解
放
出
來
。

至
於
為
何
要
﹁
解
放
﹂，
論
者
有
不
同
的
詮
釋
，
也
是
最

有
趣
的
地
方
。

事
有
湊
巧
，
消
閒
服
零
售
商G

A
P

最
近
也
更
新
過

logo

，
把
正
中
的
大
藍
方
格
縮
為
小
藍
方
格
，
移
到
右
上

角
。
客
戶
和
網
民
大
為
震
驚
，
群
起
而
攻
之
，
更
要
命

的
是
股
價
大
幅
下
滑
，
公
司
終
於
宣
佈
收
回
成
命
，
回

復
舊logo

，
並
罕
有
地
發
聲
明
承
認
公
司
在
過
程
中
做
得

不
對
，
又
錯
失
了
與
持
份
者
好
好
溝
通
的
機
會
，
下
次

如
果
再
改logo

的
話
，
做
法
一
定
不
一
樣
云
云
。
之
後
股

價
果
然
應
聲
而
上
。

由
於
有G

A
P

這
場
公
關
災
難
在
前
，
更
令
人
想
到
星

巴
克
的
新
徽
號
會
不
會
同
樣
遇
上
厄
運
？
很
多
人
認
為

機
會
不
大
，
因
為
星
巴
克
的
新
徽
號
是
由
上
而
下
推
出

的
，
反
觀G

A
P

卻
聲
稱
用crow

dsourcing

︵
有
點
像
向

群
眾
公
開
徵
求
設
計
︶
的
方
法
創
造
新logo

，
但
又
不
得

其
法
，
結
果
還
是
死
在
網
民
手
上
。
星
巴
克
倒
是
沒
這

問
題
。
真
正
的
問
題
是
撤
了Starbucks

C
offee

兩
字
這

舉
措
背
後
，
代
表
了
甚
麼
業
務
策
略
。

︽
哈
佛
商
業
評
論
︾
有
位
叫N

igel
H
ollis

的
品
牌
專
家

一
月
七
日
的
博
客
文
章
寫
得
很
好
，
大
家
可
以
上

http://blogs.hbr.org

查
看
。
他
說
蘋
果
電
腦
早
在
二
零

零
七
年
已
把C

om
puters

一
字
從
公
司
名
字
中
撤
掉
，
以

後
就
只
叫A

pple

，

因
為
當
時
公
司
已
有iPod

和iPhone

等
其
他
成
功
的
產
品
，
不
再
獨
沽
電
腦
，
所
以
改
名
改

徽
號
是
對
的
。
但
星
巴
克
今
天
仍
是
以
咖
啡
為
主
打
，

雖
然
很
明
顯
想
運
用
客
戶
對
星
巴
克
的
品
牌
感
情
，
向

其
他
產
品
類
別
進
攻
，
但H

ollis

認
為
在
未
進
入
新
領
域

以
前
就
先
放
棄
﹁
咖
啡
﹂
的
聯
想
，
加
上
公
司
並
沒
有

脫
離
咖
啡
類
而
成
功
創
新
的
往
績
，
這
時
候
改
徽
號
，

只
是
公
開
宣
佈
公
司
策
略
而
已
，
但
並
沒
有
客
戶
的
現

實
經
驗
為
基
礎
。
這
樣
看
來
，
新
的
徽
號
，
還
有
不
平

坦
的
路
要
走
。

星巴克解放美人魚

百
家
廊

王
大
慶

「兔」氣揚眉

■互咬互嚼，有錯必
糾，這種風氣值得鼓
吹。 作者提供圖片

讓春運多些溫情

伍淑賢

乾坤

思　旋

天地

蘇狄嘉

天空

阿　杜

有道

陳智德

留形

■敬業的列車工作人員，給春運帶來美好的回憶。 網上圖片

■火車站的售票大廳水洩不通。 網上圖片


