
香港文匯報訊（記者 文森）舊樓強制拍賣新例去年生
效後，申請「強拍」的門檻由90％業權降至80％，當局
去年共接獲21宗申請，創歷年新高，當中大部分是擁有
90％以上業權的申請，只有4宗是80％業權的申請。為協
助面對「強拍」的業主解決糾紛，發展局昨日起推出

「調解先導計劃」及「支援長者業主外展服務先導計
劃」，其中調解服務申請費500元，其後每小時收費3000

元，由「強拍」雙方攤分，通過資產審查及合資格的長
者業主，可申請免費調解服務。

舊有的「強拍」條例實施約10年，歷年累積的申請僅
86宗，但去年修訂新例後，全年已有21宗申請。發展局
局長林鄭月娥表示，去年的申請宗數屬預料之內，而土
地審裁處至今頒發23宗強制售賣令並已成功拍賣有關樓
宇，平均價值是單位原有樓價的2倍以上。

「強拍」過程中，業主經常與發展商就收購價等
安排出現爭議，為此發展局推出2項針對「強拍」
的先導計劃，協助雙方拉近分歧。其中「調解先導
計劃」可協助「強拍」雙方進行自願性的調解，該
計劃由香港調解會、大律師公會、律師會、香港和
解中心等共同成立聯合調解專線辦事處，向參與計
劃的業主提供資深的調解員服務，協助業主進行有
效的對話和商談，就雙方分歧尋找互惠互利的解決
方案。

社工律師測量師支援長者
另外，政府亦委聘長者安居服務協會，為60歲以

上舊樓長者業主，提供「支援長者業主外展服務先

導計劃」，由資深社工、法律顧問及測量師，免費協助長
者面對物業收購或者「強拍」，亦會為需要搬遷的業主提
供轉介服務。

當局為2項計劃提供財政支援，包括開發成本、營運開
支及向合資格的長者業主提供資助以支付調解費用。2項
計劃由即日起投入服務，為期1年，政府會在計劃試驗期
屆滿前檢討成效。
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消費投訴減15%  涉瑜伽增68％
智能手機帳單個案升57％ 消委會擬點名批評阻嚇

強拍受落 推調解計劃助業主

Medico心臟起搏器 三款存故障風險

香港文匯報訊（記者 鄭佩琪）接連有瑜伽中心結業，消委會去年接獲相關投訴按年大增

68%，達862宗；智能手機帳單投訴也按年急增57％，達4,925宗。為打擊不良營商銷售行為，

消委會昨表示，今年會簡化點名制度的處理程序，如被投訴店舖負責人採「拖字訣」，不肯就投

訴與消委會人員開會，消委會將直接向其發出警告信，倘屢勸也沒有改善，就會

按既定程序點名批評，冀收阻嚇作用。

消委會去年接獲投訴概況
類別 投訴宗數（按年升跌幅） 投訴內容

電訊服務 9,054（-1.2％） 帳單爭議、自動續約及傳送速度、用量上限等。

健身會及瑜伽中心 862（+68％） 中心結業，但已預繳費用、無法取回學費或停止供款。

通訊用品 1,987（+48％） 手機維修保養問題、收貨延誤。

廣播服務 1,857（+22.5％） 銷售手法、收費爭議。

註：去年投訴總數達2.9萬宗，按年跌15％。

資料來源：消委會 製表：香港文匯報記者 鄭佩琪

老婦打錯針致死
浸會涉未按程序
香港文匯報訊（記者 聶曉輝）本港再添一宗錯誤

注射藥物致死事故。衛生署昨日證實，浸會醫院於
上周四（20日）為一名85歲長期病患女病人進行急
救時，懷疑錯誤注射氣管擴張藥物Aminophylline，
女病人搶救40分鐘後死亡。衛生署初步調查顯示，
醫院涉嫌未有按照既定程序處理藥物，該署正調查
事件，並已指令浸會醫院立即採取改善處理藥物的
措施，及提交詳細報告。有關個案已轉交死因裁判
官處理。有藥劑師相信，今次事件是醫生對藥物性
質及用途不清楚造成。

衛生署表示，該名老婦上周四送往浸會醫院急救
時，本應注射腎上腺素，惟院方卻向其錯誤注入4劑
共250毫克的氣管擴張藥物Aminophylline，老婦其後
死亡。衛生署翌日接獲該院呈報事件後隨即展開調
查，初步顯示醫院涉嫌未有按照既定程序處理藥
物。衛生署指出，這是今年首宗接獲的嚴重醫療事
件，去年私醫則合共有9宗。

浸會醫院回應傳媒查詢時表示，資料顯示醫護人
員在急救過程中未有按既定程序核對藥物，導致病
人被注射錯誤的藥物，發現問題後已即時作出糾
正，院方將按既定指引處理有關醫護人員。院方對
事件表示遺憾，並向死者家屬致以深切慰問，將與
對方就事件繼續溝通。

藥劑師料醫生不清楚藥性
香港醫院藥劑師學會副會長崔俊明指出，

Aminophylline主要醫治急性哮喘病人，協助他們擴
張氣管，注射前須為病人抽血化驗，且注射速度不
能過快，否則有可能造成抽筋、心律不齊、心臟停
頓，甚至死亡。他指出，60歲以上長者對藥物反應
特別大，注射時更要加倍小心。他表示，腎上腺素
同為氣管擴張藥物，但藥力不及Aminophylline。兩
種藥物的外形及標籤完全不同，估計事故是由於醫
生對藥物性質及用途不清楚所致。

血庫儲量僅餘6日
紅會籲市民捐血
香港文匯報訊 (記者 文森)天氣持續寒冷，捐血市

民銳減，但醫院對血液的需求卻不斷增加，令各血
型的血液存量由平日的10天，下跌至只有6天的儲備
量，血庫供應「告急」。香港紅十字會輸血服務中心
呼籲市民盡快捐血救人。為感謝捐血人士，凡於即
日至下月8日期間捐血，可獲贈「捐得是福」迷你水
晶好運掛飾及賀年揮春一套。

消委會去年接獲的投訴總數達2.9萬宗，按年跌15％，
但多間瑜伽中心突然結業，學員被迫「照付錢但無堂
上」，有關情況也反映於消委會的投訴數字上。去年涉及
健身會及瑜伽中心的投訴共862宗，按年升68％。智能手
機愈見普及，相關的帳單投訴也增加，去年共有4,925
宗，主要投訴流動數據使用量及漫遊收費。蘋果iphone長
期「渴市」，掀起搶購潮，消委會去年接獲358宗訂購
iPhone延誤收貨投訴，較去年增加23倍。

內地客投訴千四宗 增9％
去年金融服務投訴不升反跌，由前年4,968宗大幅減至

742宗，跌幅達85％；牽涉雷曼的投訴也由前年3,881宗減
至31宗。經消委會及警方宣傳打擊，牽涉海外度假屋時
光共享的不良銷售投訴錄得明顯減幅，由前年251宗減至
76宗，減幅達70％。去年整體旅客投訴達2,033宗，按年
增8％，其中內地客佔1,420宗，按年增9％，主要涉及購
買電子產品、珠寶鐘錶及攝影器材等。

消委會過去會點名批評以不良銷售手法欺客的店舖，
以警惕消費者。消委會總幹事劉燕卿昨表示，一貫做法
是先約見被投訴的店舖負責人，要求作出改善，但曾有
負責人採「拖字訣」，有人甚至拖延數個月。消委會本月
通過決定，將簡化點名制度的程序，如店舖負責人遲遲
不肯會面，消委會會向其發出警告信，有關安排將於今
年實施，相信可以起阻嚇作用。

張炳良提醒注意預繳式消費
立法會現正審議競爭條例草案，消委會主席張炳良昨

表示，希望議員不要單從工商界角度出發，應多從消費
者角度考慮，當局也需小心考慮豁免範疇。他提醒市民
須注意預繳式消費，希望政府盡快落實收緊商品說明條
例，保障消費者權益。

香港文匯報訊（記者 文森）衛生署透過在醫療儀器
的恆常監察中，得悉英國藥物及健康產品監管局接獲
意大利生產商Medico公司報告，指該公司的一批植入
式心臟起搏器可能無法正常運作，涉及的型號為
Sophos 151、Sophos 155 及 Helios 300。

衛生署發言人表示，雖然有關產品發生故障的機會
偏低，據報僅0.013％，而本港至今亦沒有該產品的銷
售紀錄或事故報告，但基於事態嚴重，已植入受影響

產品的市民，應盡快諮詢醫護人員。受影響的起搏器
編號為：1. Sophos 151，MDAA378至MDAA383，
MDAA385至MDAA411，MDAA413至MDAA421，
MDAA423，MDAA424，MDAA426至MDAA448，
MDAA450至MDAA464，MDAA466至MDAA472，
MDAA474至MDAA483，MDAA496至 MDAA506；2.
Sophos 155，MDFA222至MDFA234， MDFA236至
MDFA312；及3. Helios 300，MB3A111至MB3A120。

葡萄酒商增千家 小酒商生存難
香港文匯報訊（記者 郝君兒）港府2008年宣布豁免

葡萄酒稅後，愈來愈多港人加入品酒行列。根據當局
資料，去年有超過3,833萬升葡萄酒進口，較2007年未
取消酒稅時多近80％，市場需求殷切下，不少人才亦
轉投葡萄酒行業，為港人引入法國以外的葡萄酒選
擇，惟競爭大下未必人人站得住腳，有業內人士憂慮
明年或達汰弱留強高峰，部分小型酒商可能捱不住結
業。

首屆品酒大賽周日舉行
葡萄酒相關業務自酒稅取消後如雨後春筍般開業，

紅酒組織葡萄薈主席黃家和憂慮或有競爭壓力。他指
出，港人愈來愈認識葡萄酒，經濟好轉下亦更捨得花
錢享受貴價紅酒，故巴西、羅馬尼亞、匈牙利等地的
酒商，近年亦在港開設紅酒市場。近兩年本港已增加
約1,000間包括貿易、分銷、零售等與葡萄酒業務有關
的公司。他擔心葡萄酒公司過分膨脹令競爭趨白熱
化，最終小酒商或被淘汰，期望當局持續推動香港成
為貿易、集散及拍賣葡萄酒的國際平台，讓業界有空
間經營。另外，葡萄薈本周日將舉辦「全港首屆紅白
品酒大賽」，廣邀本港葡萄酒愛好者品酒，以推廣葡萄
酒文化。

汽總巴士司機促加薪至少6.5％
香 港 文 匯 報 訊 （ 記 者

曾偉龍）汽車交通運輸業
總工會屬下5間巴士分會，
要求資方今年向月薪制員
工加薪6.5％至8％，而部分
日薪制員工每日薪酬上調
40元，加幅約為7.5％。工
會指出，有關加薪訴求合
理，希望資方接納，否則
不排除會採取如按章工作
等工業行動。

現時各家專營巴士公司的司機平均月薪為14000元至
15000元，而日薪制司機的平均日薪介乎530元至540

元。但司機與文職人員的薪酬差距大，新入職文員月
薪約7000多元。汽總要求資方一律為月薪制員工加薪
6.5％至8％，日薪員工則加薪每天40元。

鍾健華：應協助員工對抗通脹
汽車交通運輸業總工會第一副主席鍾建華指出，持

有九巴的載通國際去年估計全年總盈利較前年增加1
倍，而持有新巴和城巴的新創建集團去年盈利較前年
增加59％，加上今年通脹嚴重，資方應與員工分享經
濟成果，及協助員工對抗通脹。5間巴士分會將於4月
與資方開會商議薪酬調整方案，預料6月中完成。

九巴發言人回應稱，每年年中會開會與員工商討薪
酬調整事宜，現階段評論加幅言之尚早。

■消委會主席張炳良提醒市民注意預繳式消費。
香港文匯報記者劉國權 攝

■消委會去年接獲瑜伽中心結業投訴大增68％，達862
宗。圖為LIVING YOGA結業。 資料圖片

■鍾健華要求為員工加
薪6.5至8%。香港文匯報

記者曾偉龍 攝

■林鄭月娥參觀介紹「調解先導計劃」及「支援長者業
主外展服務先導計劃」的展覽。


