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電視機最明顯 出口額僅為進口額2.5% 

佩洛西fb貼與肯尼迪舊照

客戶中心亦外移 仍聘日本人
根據日本電子資訊科技產業協會（JEITA）的資料，去年1到10月，日本

視聽設備的進口額按年增長62%，升至7,691億日圓（約725.7億港元）﹔反
觀同一時間的視聽設備出口額僅增1%至7,620億日圓（約719億港元）。以
全年趨勢來看，2010年的總進口量很大機會超過出口量。

只生產部件 中國等地組裝
電視機的進出口差距尤其明顯。去年前10個月，日本液晶電視進口額激

增170%至3,168億日圓（約299億港元），出口額則下滑33%至80億日圓
（約7.5億港元），兩者差距驚人。錄影機與音響設備的進口額，也分別增
加35%和26%。

但值得一提的是，這些「入口」貨品不少都是日本品牌，它們的部件都
在日本生產，但是在中國大陸、台灣及馬來西亞等國家及地區組裝，反映
日本企業將生產線外移的趨勢。2009年索尼的電視生產線大舉外移，日本
國內僅留1間電視工廠維持營運；東芝也將大部分電視生產業務移到台
灣。

相機攝錄機 出口額仍強勁
其中鴻海精密正是索尼和東芝委託的主要代工業者，它在中國大陸擁有

鋪天蓋地的生產分布，能有效助日企降低製造成本，正是受青睞的原因。
惟日本在數位相機和攝錄機方面的出口額，依然大幅超越進口額。去年

前10個月數碼相機與攝影機的出口額，雖僅微幅成長1%，但高達6,709億
日圓（約633億港元）﹔進口額儘管攀升21%，但仍只有1,284億日圓（約
121億港元）。

縱使如此，Nikon與富士等日本數碼相機大廠，也逐漸順應委外生產的
潮流。日本市調機構Techno Systems Research指出，去年日本數碼相機製
造業外包產能佔總產能的比重，已提高到45%。

■英國《金融時報》

日本企業為節省成本，紛紛將電視機
等視聽設備的生產工序外移；與此同
時，不少非生產行業也將客戶服務中心
移到中國或東南亞地區。但這是非一般
的「外包」（Outsourcing）—日企在國外
地區聘用的，仍是日本人，而不是懂說
日語的中國人。

起薪雖低 員工自得其樂
Transcosmos和Masterpiece都在北京、

香港、台北以至泰國曼谷設立客戶服務
中心、數據輸入辦公室、技術支援中
心，從而節省成本。以Transcosmos為
例，該公司位於泰國客戶服務中心的電
話接聽員，起始月薪為930美元（約
7,245港元），相反東京的同類員工則為
2,500美元（約1.9萬港元）。Transcosmos

表示，將服務中心移到泰國，可將服務
每個客戶的成本減少30至40%。

這些國外工作地點僱用的仍是日本
人，原因是語言和文化的考慮。這些日
本僱主認為，國外人即使日語說得再純
正，也不足以了解日本的禮儀和習慣，
滿足日本顧客的要求。Transcosmos更坦
言，如果聘請懂日語的中國人，「服務
質量達不到顧客要求」。

企業藉海外聘請節省成本，與此同
時，這些日本員工也自得其樂。有在曼
谷工作的日本人表示，當地的生活水平
毫不遜色，而且遠離日本，使她得以擺
脫日本獨有的工作和社會壓力。正是這
個原因，Transcosmos指這些員工的表
現，比在日本還要理想。

■《紐約時報》

英國廣播公司（BBC）某搞笑猜謎節目去年12
月以「世界最倒霉的男人」等笑話，拿一位曾兩
次遭遇原爆的已過世老人開玩笑，引來各方抨
擊。日本駐英大使館向BBC及節目製作公司提出
書面抗議，結果BBC和製作公司聯名道歉。

往廣島出差 再回長崎養傷
引發爭議的是去年12月17日播放的人氣節目

《QI》，當時節目主持人介紹日本人山口疆。山口
疆在1945年8月6日廣島原爆時正身在當地，他身
受重傷，乘搭火車前往長崎養傷，又剛好遇上長
崎原爆。儘管他大難未死活到高齡，但當時尚在
襁褓的兒子後來死於因輻射引發的癌症。

山口疆其後以宣揚原爆禍害為己任，他創作詩
歌和繪畫，又曾到紐約要求裁減核武。山口疆於

去年去世，享年93歲。
但山口疆的經歷成為《QI》主持人的玩笑對

象。主持人介紹山口老人到廣島出差，遇原爆導
致身體大面積燒傷，一名嘉賓突然插話：「然後
他就住進長崎的醫院了？」演播室中甚至還揚起
一陣笑聲。

主持人說到「山口先生回到長崎後，又再次遭
遇了核彈爆炸」時，演播室中再度揚起笑聲。還
有嘉賓拿原爆翌日便恢復營運的日本鐵路系統效
率開玩笑。

主持人遂評論山口「是最幸運的人，因為遭遇
兩次原爆大難不死，或是最倒霉的人」。該演播
室中還掛㠥蘑菇雲和山口的照片。

節目受到多名在英日本人的抗議，節目製作人
通過電子郵件作出道歉，稱「我們明顯輕視了日

本人對核爆問題潛在的敏感性。讓大家感到不愉
快，我們表示非常抱歉」，並表示今後會顧及日
本人的情感。

■《泰晤士報》/共同社

美國已故總統肯尼迪50年前的1月21日就任，為了紀
念這一天，眾議院少數黨領袖佩洛西前天特地在社交網
站facebook，張貼了一張她與肯尼迪的陳年舊照。

佩洛西沒有透露照片的拍攝日期或場合，看來兩人是
在一個派對上，當年佩洛西還是一名20歲的青春少艾，
英俊年輕的肯尼迪看㠥盛裝打扮的她，展露笑容。

她這樣描述這張照片：「50年前的今天，我還是三一
學院的學生，站在寒日陽光之下，聆聽一位年輕總統的
就職呼籲⋯⋯肯尼迪總統的領導並不只是一個回憶，而
是活生生的動力，叫每一位國民去帶領──也許這就是
最珍貴的禮物。」

有人猜測，照片場合是肯尼迪的就職舞會，但有傳媒
翻看資料，當晚肯尼迪佩戴的是白色煲呔，而照片中他
的煲呔是黑色，相信只有佩洛西、肯尼迪和攝影師才知
道謎底。

■《每日郵報》

宜家迷宮設計 增長逗留助促銷
英國倫敦大學學院(UCL)一位著名城巿設計專家，對瑞

典宜家傢俬分店進行研究，發現宜家利用巧妙的室內設
計，吸引顧客盡可能地多多購物。有調查顯示，顧客在
其中一間分店平均每次逛3小時，不少人甚至每次逛8小
時。由於策略成功，專家相信宜家布局是刻意經營的。

路線背離出口 捷徑隱蔽
UCL建成環境虛擬現實中心主任佩恩的研究小組，研

究宜家分店購物環境中所用的規劃設計，以及顧客對設
計所作出的反應，發現宜家把分店設計成迷宮一樣，似
乎是想令顧客盡可能逗留在店內長一點時間。宜家雖沒
有規定顧客行走固定路線，但其實巧妙地引導他們背離
店舖出口。

佩恩在倫敦北部一間宜家分店發現，黃色路線方向很
快便會令顧客迷失，短時間內令大部分顧客不知道出口
在哪裡。雖然分店須按消防條例提供捷徑，但他發現，
這些捷徑總是離開顧客的正常視野範圍之外。

另一間分店以網狀佈局，營造出一個開放、無障礙的
購物環境，但宜家引導顧客在店內擺售的商品面前逐一
經過。有憤怒的顧客表示，他到宜家本來只為買一件貨
品，但就被迫逛了數英里的路程，因為只能沿一個方向
走，不能折回頭，等終於找到收銀櫃台時，已精疲力
竭。

宜家否認其店面佈局設計是故意迷惑顧客，英國和愛
爾蘭地區副總理解釋，傢俬展廳旨在為顧客提供更多家
居設計主意。 ■《泰晤士報》

社交網站facebook(fb)前
日宣布，已透過私募方式
取得15億美元(約117億港
元)新資金，低於原先預計
的20億美元(約156億港
元)。新集資已令fb的巿值
增加到大約500億美元(約
3,895億港元)，超越波音
公司、時代華納、雅虎或
eBay，但仍低於Google和亞馬遜。

融資資金分兩部份。高盛通過向非美國客戶集資，買
入價值10億美元(約78億港元)fb普通A股；去年12月，俄羅
斯投資公司「數碼天空科技」(DST)、高盛及高盛管理的
基金，共投資了5億美元(約39億港元)，向fb買入普通A
股。fb稱，私募集資獲得超額認購，但公司決定將集資
額限制在10億美元，是出於「商業決定」。

■路透社/法新社/美聯社/《華爾街日報》

fb新集資117億
市值衝上3900億

美國多家企業上周公布業績，消息好壞參半，帶動3大
指數個別發展。道瓊斯工業平均指數連升8個星期，但標
準普爾500指數和納斯達克指數都下跌。分析更認為標普
連升多時，現時已呈超買現象，短期可能回調7%。

道指上周五升49.04點，收報11,871.84點。納指上周五
跌14.75點，收報2,689.54點。標普500指數上周五升3.09
點，報1,283.35點。以全周計，道指升0.7%，納指和標普
分別跌2.4%和0.8%，其中標普是8周以來首次下跌。

■路透社/法新社/《華爾街日報》

道指連升8周
標普短期或回調7%
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諷原爆倖存者「最倒霉」 BBC道歉

■日本逐漸成為電子產品進
口大國。圖為日本消費者在
東京選購電視機。 資料圖片
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■日本企業生產線紛紛外移。圖為中國的電子組裝線。 資料圖片

■山口疆經歷兩次原爆幸存。圖為
他生前推介反省原爆禍害的著作。

資料圖片
■廣島1945年被原子彈炸成廢墟。

資料圖片

■BBC節
目主持人
弗賴伊，
是開原爆
玩笑者之
一。
網上圖片

■佩洛西(左)50年前與肯尼迪的合影。
■佩洛西(右)近日發表紀念肯尼迪的演講時，肯尼迪的女兒卡洛琳在她
身後聆聽。 法新社

■宜家傢俬店舖的路線被指增加消費者逗留時間，以增
加購物。 資料圖片
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日本向來是消費電子產品出口大國，但隨㠥當地企業紛紛將生產

線外移，情況近年出現逆轉。日經新聞前日報道，去年日本的消費

電子進口額超越出口額，日本也因而首度成為消費電子產品淨進口

國；其中電視機的出口額更僅為進口額的2.5%。分析認為，數據反

映索尼等消費電子生產巨擘，對海外生產越來越依賴。


