
想起當年舉家北遷，錢關月嫦說，她先生特別讓全家每人簽訂了
一份家庭協議書（「A Family Contract」），以表「立約北移，誓

師出發」。可想而知，當年北上，對於港人來講具有非比尋常的意
義。對於這份誓約，錢關月嫦笑稱，隨 內地經濟、文化不斷發展，
京港已逐漸融合在一起。這種誓言如今已不會出現在北上的港人家庭
中了，因為選擇來京工作或生活已成為一件很自然的事情。

10年前初進京 迷 惘 彷 徨
但談及初到京城的感受，錢關月嫦仍難忘那份彷徨和迷惘，「周圍

盡是陌生的面孔和不明白的事物」。她說，當時每一個曾經或者正在
旅居北京的朋友都會成為她的「盲公竹」（指路明燈）。而對於他們講
的每一件生活瑣事，如在哪兒買吃的，怎樣找學校，如何兌換人民幣
等，錢關月嫦都會像個小記者一般，一一做筆記，並在每個地方拍下
照片，相信以後總會有用。

體會集結成書 送 港 朋 友
事實確實如此，已經在京生活怡然自得的錢關月嫦，把生活在京的

體會和感受集結成書《生活在北京》，將其打造成了一本港人在京生
活秘笈。而對於初到京的香港朋友，她總是熱心腸的說，「有事就找
我」，儼如一個東道主。就這樣，不知不覺中，她也成了別人的「盲
公竹」。她甚至會告訴港人朋友，在內地「二百五」這個數字有 怎
樣的涵義，為什麼不能隨便說，以及會把「不到北京，不知道官小」
這樣的話語悉數奉上，且保證站在地道港人立場看其中就裡，讓人忍
俊不禁。

民工子弟學校 時 常 送 暖
在北京扎根的同時，錢關

月嫦也不忘行善。記者採
訪當日，剛好趕上她要去
北京郊區的一所民工子弟
學校，給孩子們過聖誕
節。自2008年開始，錢關
月嫦就多次走進這所小
學，給孩子們帶去了圖
書、本子等。這次，她
們不僅給孩子們帶去橘
子等水果慶祝聖誕節，
還特別帶去了香港特區

政府駐京辦委託其送給孩子們的暖水杯。

進入教室，孩子們對他們的到來已不再陌生，一個個欣喜地叫 阿
姨，並期待 阿姨這次給他們帶來的精神和物質大餐。為了讓孩子們
開心過聖誕節，與錢關月嫦一起過來的幾個姐妹還專門排練了幾首聖
誕節歌曲，為孩子們帶來歡樂。

曾任職大使館 義 助 殘 奧
其實，不論錢關月嫦曾任職於澳大利亞駐華大使館、擔任中國香港

商會總幹事，還是如今任職於特殊奧林匹克運動會，其公益的腳步從
來沒有停歇過。

2004年到2006年，她和香港小姐一起到各地方做慈善訪問，並多次
到貧困山區看望貧寒學生。自2010年初，錢關月嫦加入特奧會，幫助
那些智能低下、精神障礙患者甚至是生活不能自理的兒童，使其充分
享受體育的樂趣，同時，這也開啟了錢關月嫦新的人生篇章。

錢關月嫦說，「其實善心是普羅大眾的基本心態，當大家都富起來
的時候，這種心態會慢慢的表現出來，或者被調動起來，我相信每個
人都動過惻隱之心，因為，施比受更幸福。」

見證北京發展 氣 象 萬 千
已經把北京當作第二故鄉的錢關月嫦，對於北京的發展，她說，

「快得自己都趕不上了，但想要感受北京，就要來北京，否則永遠不
了解她的魅力，就像游泳一樣，沒有跳進水中，永遠不知道游泳的暢
快。」

一位在深辦廠的
香港老闆，近日在
深圳會展中心5號

館，設下百萬豪宴為一周歲的雙胞胎孫女慶
生。宴會筵開120席，服務員300餘人，近千
人赴宴，參與的賓客毋須送禮，更可獲贈鍍
金雕像禮品，排場之大令不少路過的市民都
駐足圍觀。

會展擺宴 豪車成行
據深圳媒體報道，是次晚宴的主人是深圳

路華集團華爾電子公司的老總陳先生，會展
中心入口兩邊停滿的豪車，也大多為香港牌
照。據該公司員工介紹，電子廠設在龍華，

有員工近千人，此次宴會老總除了
為兩個雙胞胎孫女慶祝一周歲生日
外，還邀請了數百位工廠裡的優秀
員工，以及一些供貨商和與電池類
新產品相關的企業領導。

一擲百萬 鮑魚茅台
據會展中心工作人員介紹，整個

宴會廳共擺設酒席120圍，每圍的費
用大約1.2萬元，這還不包括專業的
禮儀公司的接待費、5號會館的租金
和其他費用。單單是服務員就超過300人，
每一桌的菜都是高檔紅酒和山珍海味、鮑
魚、魚翅和大龍蝦。白酒也統一是茅台酒，

除此之外，陳府還給每個客人贈送了一份鍍
金雕像的禮品。

■香港文匯報記者 郭若溪 深圳報道

自稱「資深北漂」的港人錢關月

嫦，英文名Mable Kwaon，北上10

餘年，從抓住每一個曾經或者正在旅居北京的朋友當「盲

公竹」，到出版書籍《生活在北京》成為港人來京生活的通

識秘笈。她見證了北京高速的發展，也切身感受了京港兩

地文化。而擁有悲憫情懷的她，在京公益的腳步亦從未停

歇過，並總是笑 說：「施比受更幸福。」

■香港文匯報記者 劉曉靜 北京報道

春運是少數幾個人口大國特有的詞彙。
內地每年春節前後的約40天內，數億人通
過航空、鐵路、公路、水路等方式進行大

遷徙，給交通運輸帶來巨大壓力。2011年春運從1月19日開始至2月
27日，港人如果在這段時間內出行，在購票、候車等方面也要做好
充足準備。

高鐵集中廣州東 舊站不停
港人春節前後假期較多，多數人會選擇出外旅行或者探親。如果

是到珠三角，依照慣例，廣深「和諧號」在春運期間將全部改為在
廣州東站首發始停，不停靠廣州站，大家要留意。此外，今年1月7
日剛剛開通的廣珠城軌，通達廣州、佛山、珠海、中山、江門5個
珠三角城市，二等座的票價僅為36元，不失為一個出行的好選擇。
由於內地火車票難買，近年出現部分旅客到香港，乘坐直通車返
鄉，需要乘坐直通車北上的港人，最好也提前購票候車。

廣珠城軌通5市 提前訂票
隨 港人對內地逐步增加了解，亦有不少港人會在假期選擇參加

旅行團到內地各大景點旅遊。無論你是通過航空還是鐵路，如撞正
春運期間，最好提前購票，提前出門，預多點候機、候車以及安檢
的時間。在春運期間，廣州到武漢的武廣高鐵也會出現一票難求的
現象，如需乘坐最好提前10天購票。

電話預訂火車票 採實名制
廣東節前春運火車票預售將採取電話訂票、集中點窗口售票、站

內窗口售票、代售點窗口售票4種方式，電話訂票預訂期為3至10天
（含當天）。不過，內地自2010年春運開始在廣東、成都等部分車站
試行火車票「實名制」，電話訂票需要輸入身份證號碼，儘管按照
規定，包括港澳回鄉證在內的20種證件都可以購買實名制火車票，
但由於系統原因，港澳回鄉證無法在電話訂票系統使用。持回鄉證
或香港身份證的居民購買火車票，需要提前6天到售票點購買。

■香港文匯報記者 唐苗苗 廣州報道

春運猶如大遷徙港人出行先綢繆

與大家耳熟能詳的「每
天工作10多小時」的成功
創業故事主人公不同，經
營酒店的港商胡鎮坤(見圖)

決心做個「高效能」商
人，儘管手上有這麼大的
一攤子生意，仍嚴守作息規
律，堅持每天只工作8小
時，剩下的時間留予自己享
受生活。閒時，他愛喝點紅
酒，並愛結交朋友，「做餐
飲業的，朋友不多是不行
的，13億人裡你只要和1%
的人成為朋友，他們一人拿
一元來你這裡消費就已經
是一筆巨大融資了。」這
也許就是其成功之道。

1963年出生的胡鎮坤看
上去十分年輕。2008年，
他在廣州蘿崗投資10億元
建立的威爾登酒店位於蘿
崗高新知識城，目前經營
得很不錯。2013年，廣州

大學城生物島還將建成胡鎮坤的第2家
五星級威爾登酒店。而他還預備未來10
年在江浙一帶開設10家酒店。記者驚訝
於他事業擴張的速度，他卻笑笑說：

「不快啊，我已經積累了20年了。」

投資五星酒店 擴張驚人
胡鎮坤年輕時留學瑞士學習酒店管

理，讀書時期已經常去當地酒店實習觀
摩，向瑞士當地的工人學習如何將一間
酒店「從無變有」：從獲取建築原材料
到地基打樁，再到房屋整體建築裝修，
最後在親手構築的「硬件」基礎上運行

「軟件」—進行高效的酒店管理。他曾
在酒店做清潔工，即使是周末，也堅持
把地板吸完塵再走，因為他相信做好最
細的細節是成功的基礎。

內部配套餐飲 水準要高
這種事必躬親的態度也反映在胡鎮坤

的創業史上。1991年，他隻身來到廣州
創業。有了幾年幫助當地酒店做管理的
經驗與資金積累，胡鎮坤於1998年成立
了自己的公司。在他看來，酒店業價值
穩定，回報高，但風險比較低，投資回
報也較慢，所以當擁有自己的酒店之
後，他便在內部設立配套餐飲。「這是
酒店回報快速的方法，但是質量必須
高。很多高檔酒店的餐飲服務跟不上，
直接導致客人都流失。」基於這個想
法，他名下酒店和酒家高端和低端的餐
飲都做，雖然收費不同，但是環境、食
品和服務都維持高水準。

統一採港標準 打破桎梏
為此，胡鎮坤對屬下酒店和酒家統一

採用香港餐飲標準，創造高效的管理模
式，打破內地傳統的中餐桎梏，同時把
中餐的飲食文化引進酒店管理中去。在
港式的管理模式下，人員間進行快速的
信息溝通，真正實現「經濟化」的管
理。「如果每一個員工都有身為經理的
責任心，那這個企業就很有凝聚力
了」，胡鎮坤的員工在初入企業時須接
受一個月的培訓，讓他們了解企業文
化，具備嚴謹的工作態度和責任心。

「我的員工收入要比同行業同水平的高
15%，這麼高的人工成本，我就用精簡
人數、減少部門、爭取最大效益來減輕
這個負擔。」

員工薪酬皆高 精兵簡政
不過，當他執行這套管理方式時也遇

到一些難處，「內地管理人員普遍不務
實，沒有帶動性，高層管理人才短缺。」
怎樣把每個員工都培養成人才，怎樣改
變來自全國各地人員的文化差異是目前
酒店內部所面臨的最大問題。針對這個
問題，胡鎮坤3年前讓名下的酒店和酒
家和全國多間旅遊學校掛產，如廣東旅
遊學校，讓在校學生到他這兒來實習，
在此期間進行觀察，再擇優錄用。

管理事必躬親 處處巧思
在管理方面事必躬親外，胡鎮坤對酒

樓或酒店的設計也花過一番心思。在威
爾登酒店大堂一進門直面的玻璃牆兩
側，有兩個幾乎高達穹頂的酒櫃，裡面
存放 種類繁多的紅酒。胡鎮坤笑說這
是他的精心設計，「酒店酒店，就是要
有『酒』才有『店』。這既是我們的酒
窖，也是一個陳列展示。」而酒店的噴
泉更見巧思，也體現了他對企業的用
心。他在收看天氣預報時聯想到空間氣
流對污染物分布的影響，於是在酒店主
樓後建造了一個可高達10米的噴泉，利
用氣流組織方式進行灰塵吸附並轉流下
水道排污，這樣的設計讓旁邊的酒店主
樓外牆一年不打掃也潔淨如新。

硬件 重環保 技術先進
國外的讀書經歷，也令胡鎮坤更注重

環保。如廚房排煙，他採用了先進裝置
用光的熱能把油分子燒掉過濾，高效消
除了有害氣體對人體和空氣造成的危
害；又利用德國冷凍技術處理垃圾減少
細菌滋生，目前，他們是廣東省內唯一
採用該處理技術的酒店，還得以在去年
上海世博會上展示這項先進技術。

■香港文匯報記者 顧一丹

實習生 李叢書 廣州報道

港商深圳大手筆 孫女慶生宴百席
千 百怪

■富豪在深圳揮金如土大
擺宴席的故事時有聽聞。
圖為某高官為女兒擺百席
喜宴曾惹熱議。 資料圖片

■搭乘武廣高鐵遊華中，是個不錯的選擇；惟春運期間勢必爆
滿，須提早訂票。 資料圖片

■錢關月嫦與家人在北京。

香港文匯報北京傳真

■錢關月嫦與朋友一同走進北京七彩學校，探望民工子弟。
香港文匯報北京傳真
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資深行政官京城推廣「施比受更幸福」理念

■錢關月嫦表示，其
實善心是普羅大眾的
基本心態，當大家都
富起來的時候，這種
心態會慢慢地表現出
來，或被調動起來。
香港文匯報北京傳真
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