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會考英文2級高考8成「肥佬」
合格率遜前年23.7%  教育界指新評分制脫節

香港文匯報訊（記者 歐陽子瑩）中學會考英文科自07年改革評分模

式，一直被質疑「2級」的合格水平過低，考評局昨日公布的2010年考試

報告進一步證實有關情況。報告顯示，於08年會考英文科取得「2級」的

考生，在去年的高考表現極差，「肥佬」者近8成，只有20.8%維持合格，

與之前一年的23.7%合格率相比，水平更見下跌。教育界人士直言，情況

反映新的公開試評級水平與現有的高考脫節，當局有必要作

出檢討及收緊要求。

香港文匯報訊 (記者 鄭啟源) 新春佳節屬市民外遊旺
季，但旅客即使參加「保證成團」的旅行團時，亦未必
能成行。消委會表示，去年涉及外遊旅行團的投訴較
2009年上升12%，涉及旅行團突然取消的投訴個案更急
升56%。有個案指出，報團期間職員保證必定「成團」，
最終卻未能成行，疑遭誤導；另有個案的單據上雖列明

「保證出發」，亦因膳食安排問題無法成行。旅遊業議會
表示，未來將為「成團」及「成行」作出定義，若單據
上列有「保證出發」字樣，旅客則可按指引追討相等團
費15%的賠償。

消委會表示，去年整體外遊旅行團投訴有197宗，當中
涉及旅行團取消的投訴有25宗，較2009年的16宗急升
56%。至於涉及酒店星級與報團時不符、無隨團領隊或
膳食質素欠佳等涉及服務質素的投訴，去年則有116宗，
較2009年的87宗上升33.3%。

消委促單據註明「保證出發」
消委會表示，消費者期望保證成團便可必定成行，但

有關定義並不清晰，為免卻日後爭拗，建議市民報團
時，應要求旅行社在單據上註明「保證出發」。按照旅議
會指引，若單據註明「保證出發」，除非出現天災、惡劣
天氣及交通工具故障等「迫不得已」原因，否則旅行社
須按指引，向旅客發出相等團費15%的賠償(以1千元為上
限)。消委會又建議旅議會應訂明保證「成團」定義，以
免旅客遭旅行社以字眼取巧誤導。

香港文匯報訊 （記者 鄭啟源）智能手機日漸
受港人歡迎，新一期《選擇》月刊刊出一項手機
用戶調查。結果顯示，智能手機毛病率達
49.3%，較一般手機高出7.3個百分點，「不能正
常開關」及「通話問題」均是兩類手機最常見的
共同毛病。調查結果又顯示，受訪者平均擁有1.6
部手機，53.4%受訪者因手機損害才會更換手
機，其餘原因則為手機功能落後(20.8%)以及轉換
款式(10%)。

涉開關通話畫面問題
消委會去年2月至5月向1601名手機用戶進行調

查，97%受訪者擁有1部至7部手機，平均每人擁
有1.6部手機。在購買一手行貨的受訪者中，
32.9%正使用智能手機，61.5%受訪者則使用一般
手機，根據受訪者經驗，智能手機毛病率為
49.3%，較一般手機42%為高。惟兩類手機的常見
毛病大致相同，最常出現的是不能正常開關及通
話問題，亦有部分涉及畫面問題。

調查又發現，受訪者所使用的手機品牌多達30
種，若以手機品牌作分析，在機齡2年以下組別
共有6個品牌有足夠數據進一步分析其毛病率。6
個品牌中，以三星(Samsung)品牌手機的毛病率最
低，只有20%受訪用戶曾出現不同程度毛病，其
次是蘋果(Apple)及HTC，毛病率分別為22.4%及
32.8%，同時以索尼愛立信(Sony Ericsson)的毛病率
最高，有39.2%。惟按毛病嚴重程度作分析，則
以諾基亞(Nokia)出現嚴重毛病的比例最高，9%正
使用相關品牌手機的受訪用戶，手機曾出現嚴重
毛病。

調查同時發現，36.5%受訪者每2至5年會更換
一次手機，另有25.3%指2年內會轉換一次手機，
受訪者轉換手機主要原因，分別是舊手機損壞
(53.4%)、舊手機功能落後(20.8%)及轉換款式
(10%)。

外遊不成團
投訴增56%

香港文匯報訊（記者 鄭啟源）有市民斥資千萬元購入
西半山干德道豪宅「THE ICON」，日前收樓時卻發現貨
不對辦，廚房未完成裝修及室內間隔與示範單位有出
入。該樓盤代理商中原地產昨日回應指，對事件深感遺
憾，承諾協助買家向發展商洽商善後，並願意承擔可能
涉及的法律責任。消委會則表示，近日接獲一宗相關投
訴，但不評論個別事件，承認現有的《商品說明條例》
未有規管樓宇問題，建議消費者向地產商或地產代理追
討。

中原：願承擔交法律部門跟進
「THE ICON」位於干德道38號，樓盤發展商為榮豐

國際，並由中原地產負責代理。榮豐未有回應，而中原
地產則表示，對於有買家不滿單位收樓安排深感遺憾，
該公司願意承擔可能涉及的法律責任，惟事件涉及眾多
合約條款，該公司已交由法律部門跟進，不便作進一步
評論。發言人又指，該公司於代理一手項目上，一向嚴
格遵守地產代理監管局之法例及條款，是次僅屬個別事
件，將成立項目監察小組嚴選獨家代理項目。

消委會總幹事劉燕卿指出，發展商交樓時，單位情況
應與清水房標準相符，她建議投訴人向地產代理商追
討，與發展商交涉時亦可利用售樓書佐證。另外，消委
會去年共接獲77宗涉及一手樓宇買賣投訴，當中32宗涉
及未能如期收樓或收樓後未完成工程，另有18宗則涉及
樓宇質素問題。

醫保索償投訴減4成
香港文匯報訊（記者 陳寶瑤）港府提出第2階段醫療

改革建議，制定自願參與並受政府規管的醫保計劃，為
市民提供醫療保險的產品。消費者委員會去年接獲61宗
涉及醫療保險的投訴，較2009年的87宗減少逾4成，當中
以保費爭拗的投訴佔最多，2009年有30宗，去年則減至17
宗；其次為索償投訴，2009年有23宗，去年則有12則。

千萬豪宅貨不對辦
消委會認無例規管

復旦來港開中式MBA
香港文匯報訊（記者 黃德正）中國經濟發展迅速，國

際商界都對進軍內地市場趨之若鶩。復旦大學將開辦工
商管理碩士(MBA)香港班，並首以中文授課，教授中式管
理文化及哲學，以培訓通曉內地營商環境的管理人才，
首學年擬取錄50至60人。為吸納具潛質的學生，復旦大
學擬彈性取錄中文根底較弱的學生，並資助他們修讀語
文課程。

2年半兼讀制 學生赴滬交流
復旦管理學院院長陸雄文指，該課程為內地大學首個

於香港開辦的MBA，將以2年半兼讀制營辦，由復旦教授
親赴港授課，學費為25萬港元，料最快於今年6月開班。
他表示，不少港人或外國企業駐港人士，都有機會到內
地出差、開會，但要深入認識其市場仍不足夠，所以課
程特別加入東方管理哲學、中國市場研究和文史的元
素，又會安排學生赴上海交流和觀察內地企業運作，助
他們更深入了解內地營商實況，「例如不少中國企業會
講究宗族關係；要先了解其文化背景，才方便商討合
作。」

陸雄文又指，自CEPA和ECFA開通後，兩岸三地經濟
合作更緊密，對國際企業吸引力更大；但目前以中式管
理為主的MBA乏善可陳，而外國人、甚至港人也對內地
營商環境欠足夠認識，遂希望以香港為平台，培訓具競
爭力的管理人才。該課程今日會舉行啟動儀式暨管理論
壇，邀得多位學界及商界精英出席。
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考評局由07年起，合併會考課程甲及課程
乙的英文卷，並將「拉curve」改為水平參
照模式，成績評級改為5*至1級，其中第2級
對照舊制課程乙的E級。不過，最新考試報
告顯示，08年會考英文科考獲2級的6,259名
學生，去年應考高考時，只有20.8%取得E
級或以上，其餘均不合格，與09年的合格率
23.7%相比，進一步下跌3個百分點。

張民炳：收緊標準免影響文憑試
教育政策關注組主席張民炳認為，新制下

會考2級學生，更多人於高考「退步」，顯示
新評分制度或與現有的高考脫節，「在水平
參照模式下，學生理應獲得一定分數才獲評
級，若成績未能反映學生程度，當局應考慮
評分準則是否過分寬鬆。」他表示，當局應
檢討應否收緊標準，以免評分變得缺乏公信
力，甚至影響未來同樣採取水平參照的新文
憑試。

資深英語教師、福建中學副校長周蘿茜表

示，會考英文卷改革後，即使「2級」聲稱
對照「E級」，程度始終有距離，「考獲2級
的英語水平亦只是很一般，不過也不代表學
生高考一定肥佬。」她表示，曾教導8名「2
級」學生，最終7人高考奪E，1人奪D。她
鼓勵學生有恆心持續性地學英文。

末代會考覆卷大增15%
此外，去年的末代會考亦掀起覆核潮，報

告資料顯示，曾申請「查卷」的總考生人數
達9,336人，較09年的8,096人大增15%，而
涉及的科目數亦由13,979科增至17,210科，
即平均每人「查卷」1.8科，較09年為多。

除了覆卷，去年向考評局「索卷」的高考
及會考生總數亦激增了1.3倍。自09年開
始，考生可根據私隱條例向考評局索取已評
閱的答題卷，首年即有361人提出索卷，分
別是221名會考生及140名高考生。至去年，
索卷人數多達837人，當中會考生佔197人，
高考生佔640人。

香港文匯報訊 (記者 郝君兒) 倫敦佳
士得「印象派及現代藝術」晚間拍賣
會以及「超現實主義藝術」拍賣會將
於2月9日在倫敦舉行，78幅珍品預計
成交額達7,388萬至1.09億英鎊，即約
9.15億至13.49億港元，是倫敦佳士得2
月份印象派藝術拍賣有史以來第二高
的拍前預測成交總額。部分珍品昨日
在港預展。

是次拍賣的焦點，是著名畫家保
羅．高更（Paul Gauguin）繪於1901年
的重要作品《靜物》，此畫作曾先後在
20多個主要博物館展覽中展出，預計
成交價達700萬至1,000萬英鎊，即約

8666萬至1.24億港元。

印象派現代藝品吸引中俄收藏家
倫敦佳士得印象派及現代藝術部門

主管Giovanna Bertazzoni表示：「2010
年見證了不少拍賣紀錄與佳績，為藝
術市場創下重要的里程。市場對珍稀
罕見的印象派及現代藝術作品需求殷
切，當中7件作品更晉身去年拍賣首10
位，當中6項成交額超過5,000萬美
元。」Giovanna Bertazzoni表示，該類
別拍賣持續吸引來自中國及俄羅斯等
新興國家的收藏家。

■最新考試報告顯示，會考英文取得2級的考生，近8成人「肥佬」收場。
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成交價將達700
萬至1,000萬英
鎊。

中新社

香港文匯報訊（記者　陳寶瑤）香港的街頭小吃聞
名中外，市民進食時卻要留意串起小吃的竹籤有菌。
消委會在市面抽查18款竹籤及牙籤樣本，包括8款竹
籤，及10款竹牙籤，結果發現，其中2個竹籤樣本霉
菌量超標1至15倍，另有5個樣本二氧化硫超標。微生
物專家指出，霉菌對血癌病人，尤其是正接受化療的
病人影響最大，即使用熱水浸泡亦無法去除霉菌，呼
籲病人避免使用。消委會已將化驗結果轉交海關跟
進。

消委會抽查市面18款竹籤及牙籤樣本，在其中2個
竹籤樣本驗出霉菌，每克分別含130及800個霉菌菌
落，超出內地標準1倍及15倍，超標1倍的竹籤購自油
麻地一間紙行，而超標15倍的竹籤則購自上海街一間
砧板店。另外4個竹籤及1個竹牙籤樣本被驗出二氧化

硫含量介乎每千克112微克至253微克，超出內地竹質
牙籤的草擬標準。

專家：可令血癌患者肺炎腹瀉
港大感染及傳染病中心總監何㟞良表示，使用含有

小量霉菌的竹籤製品進食，不會影響一般人的健康，
但對血癌病人，特別是正進行化療的病人，影響最
大，病人宜遵循醫生的指引，避免使用可能受霉菌感
染的餐具。西醫李家仁解釋，患血癌而又正接受化療
的病人，抵抗力較一般人低，對普通人無大影響的霉
菌有機會令他們受感染，引發肺炎或腹瀉。

為保障消費者，消委會呼籲竹籤和竹牙籤的生產商
盡力令產品符合較嚴格的標準，食肆應將牙籤放進有
蓋的容器，防止沾上細菌。

竹籤霉菌超標15倍 化療病人忌篤住食

▲消委會在市面抽查18款竹籤及牙籤樣本，包括8款竹籤，及
10款竹牙籤，結果發現，其中2個竹籤樣本驗出霉菌超標高達
1至15倍。 香港文匯報記者彭子文 攝

竹籤霉菌超標高達1至15倍，有醫生認為對血癌病人影響極
大，呼籲病人避免使用。 香港文匯報記者彭子文 攝
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智能手機故障率近五成

英文科會考高考成績追蹤
08年會考英文成績 10年首次報考高考人數 10年高考英文合格率

5*級 680 100%

5級 3,638 100%

4級 6,672 99.8%

3級 11,461 84.6%

2級 6,259 20.8%

1級 590 2.8%

U 5 20%

資料來源：考評局考試報告
製表：香港文匯報記者歐陽子瑩
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