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佈局「十二五」，河南方面提出的中原經濟區戰

略構想已在海內外引起強烈反響。如何推動「十二

五」發展，建設好中原經濟區是河南上上下下都在

積極破解的課題。

「建設中原經濟區，今後關鍵就是做，就是從自

己做起，從現在做起，從能夠做的事做起。」河南

省委書記盧展工如此強調。

■香港文匯報中原分社 記者 程相逢、李鴻雲、

戚紅麗、嚴磊、劉蕊，通訊員李傳銀

河南要牢牢把握國家加大促進中部地區崛

起力度的寶貴機遇，以更加振奮的精神、更

加開闊的視野、更加務實的作風，全力做好

推動科學發展、促進社會和諧各項工作，在

全面建設小康社會、加快推進社會主義現代

化的征程上譜寫中原崛起新篇章。

—中共中央總書記、國家主席、

中央軍委主席 胡錦濤

為推動河南省「十二五」發展，服務中原經濟區

建設，董光峰在訪談中多次強調要始終圍繞發展、

始終扭住服務、始終保持清醒、始終牢記責任，牢

固樹立發展意識、機遇意識、憂患意識、責任意

識，服務河南經濟社會持續較快發展。

必須樹立發展意識，堅定信心、乘勢而上。服務

發展是工商行政管理機關的第一要務。河南省委書

記盧展工多次強調：「我們首要的任務是發展，首

要的責任是發展，首要的工作是推動發展，在任何

時候、任何情況下都要突出發展這個第一要務、第

一要義。」

必須牢固樹立機遇意識，抓住機遇、奮發有為。

對於河南省工商機關來說，機遇來自於國家重要戰

略機遇期。機遇來自於中原經濟區發展。建設中原

經濟區必然要求全省工商部門突破行政區劃的限

制，「跳出河南」，融入全局、融入全國，在構建統

一的、開放的、有序的市場體系，營造良好的區域

經濟發展秩序上發揮積極作用。這就為工商部門打

破地方行政壁壘、研究解決擾亂區域經濟發展秩序

問題、促進區域經濟發展提供了難得的機遇。機遇

來自於「十二五」規劃的實施。全省「十二五」規

劃確定了今後五年全省經濟社會發展的五個主要發

展目標，提出了11個方面48項重要任務和具體舉

措。工商部門在規範消費市場秩序、保護消費者合

法權益，放寬民間投資的市場准入、做大做強戰略

支撐產業、加快建設產業集聚區、激發縣域經濟發

展活力、大力發展現代農業、促進農民增收、提高

自主創新能力、大力發展文化產業等方面，都承擔

㠥重要責任，可以有更大的作為。

必須樹立憂患意識，保持清醒、應對挑戰。在看

到發展成績和難得機遇的同時，也要清醒意識到，

全省工商事業發展仍然面臨㠥一些不容忽視的問

題。主要表現為：思想觀念上還存在闖勁不足、創

新不夠，怕冒風險、怕擔責任的現象，狹隘的部門

主義思想在一些人心中仍然存在。在精神狀態上還

存在小進即滿、小成即驕的現象。在工作作風上缺

乏雷厲風行的精神，仍然存在拖拖拉拉的現象。在

行為操守上隊伍管理上還存在㠥薄弱環節。這些與

建設中原經濟區的要求格格不入，已經成為制約工

商事業發展的瓶頸。因此，我們必須大力弘揚坐地

招商、坐地回訪的精神，徹底蕩滌頭腦和行為中的

惰氣、暮氣，增強幹事創業的銳氣、朝氣，進一步

激發幹部隊伍的凝聚力、創造力和戰鬥力，使系統

始終充滿活力、富有效率。

必須樹立責任意識，明確目標、砥礪奮進。樹立

責任意識，就是要有遇到工作上的事情吃不下飯、

睡不好覺、坐立不安、寢食難安，急難險重之時衝

在前的責任感，不僅要「真做」、「做好」，做到責

隨職走，心隨責走，更重要的還要善於謀劃，善於

運作，明確方向，制定目標。面對建設中原經濟區

和推動「十二五」發展的新形勢、新任務，結合全

省工商事業發展的階段特徵，作好新時期工商行政

管理工作，必須以建設服務型工商、效能型工商、

法治型工商、信息型工商和創新型工商為總體戰

略，以服務發展為中心任務，以服務發展水平明顯

提高、市場監管能力明顯增強、依法行政水平明顯

提升、信息化建設明顯加強、形象地位明顯提升為

發展目標。

助力十二五
樹四種意識

■河南省委書記盧展工在《關於
對河南—浙江投資合作洽談會102
個簽約項目坐地回訪情況的報告》
上所作的批示

「做」，對於職能部門來講，就是要在中原經
濟區建設中找準角色定位，深化職能轉

變，以紮實工作、有效運作和實際成效來推動中原經濟
區建設。
在眾多職能部門中，河南工商當之無愧成為今年該

省最耀眼、最給力的一個明星部門。面對招商引資這樣
的「份外」事，河南全省工商部門立足全局、勇於擔
當，出色完成任務。從今年5月8日開始，河南省全省工
商部門會同河南省商務廳和鄭州新區管委會等有關部
門，赴浙江坐地招商40餘天，促成簽約項目102個，引
來投資344.5億元，邀來浙商500餘家，成功舉辦了豫浙
投資洽談會。為促進簽約項目落地，從8月29日開始，
河南省工商局乘勢而為，組織人員集中一個月時間展開
「坐地回訪」。通過回訪，共解決項目存在問題142個，
新增項目6個，項目投資總額由原來的344.5億元，增至

429.5億元，增長了24.7%。
輿論界普遍讚譽河南工商系統的「坐地招商、坐地回

訪」創造了河南招商史上的奇蹟。對此，河南省委書記
盧展工先後作出六次重要批示，指出：「應好好總結，
省工商局在轉變職能突出服務方面帶了一個好頭。」同
時指出：「這種持續跟進、鍥而不捨、創造條件、創新
服務的做法很值得弘揚和借鑒。這裡最突出的是一種服
務理念的確立，是一種思想作風的轉變。」郭庚茂省長
批示：「工商局主動服務大局鍥而不捨開展招商活動，
成效顯著，致以祝賀！望以『服務』為宗旨，努力為企
業成長創造良好環境，促進經濟又好又快發展！」
那麼，河南省工商局具體是怎麼做的呢？為此，記

者專訪了河南省工商局黨組書記、局長董光峰，了解了
近年來河南省工商系統確立服務理念，轉變思想作風，
深化職能轉變，服務中原經濟區建設的實踐與探索。

—中原經濟區建設系列訪談之十六
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■河南省工商局黨組書記、局長董光峰在駐馬店市慰問貧困戶。
鞠海生攝

■河南省工商局黨組書記、局長董光峰。
香港文匯報中原分社攝影記者崔珂 攝

■中共中央政治局常委、中央紀律檢查委員會書
記賀國強到河南省工商局視察工作。 鞠海生 攝

■河南省省長郭庚茂在《關於赴
浙江坐地招商工作情況的報告》
上所作的批示

■全國工商行政管理信息化工作座談會5月24日在鄭
州召開 鞠海生攝

轉變職能 突出服務
結合近年來河南省工商部門的工作實際，董光峰有一個深刻

體會，那就是職能部門轉變職能的核心在於服務理念的確立。
「只有在思想上真正確立『服務』二字，圍繞『服務』來轉變
職能，才能建設好服務型機關，進而為中原經濟區建設提供高
效服務。」
河南工商系統有一句響亮的口號「立足工商抓工商，跳出工

商抓工商」，這是全省工商系統的工作理念。
作為這一理念的提出者，董光峰的解釋是「『立足』為本，

是職能定位；『跳出』為魂，是服務大局。這一工作理念，第
一要義是胸懷全局，促進發展；本質特徵是立足監管，拓展職
能；根本方法是創新機制，強化服務；基本要求是腳踏實地，
有為有位。總之，就是要跳出市場監管者的角色定位，由監管
者向服務者轉變。」
幾年來，在這一工作理念的指導下，全省工商系統始終高舉

轉變職能、促進發展的大旗，主動延伸職能「不猶豫」，挖掘
自身潛力「不懈怠」，拓展服務領域「不停步」，以「興企強
省、興農富民」兩大工程為載體，一年一個主題，一年一個台
階，不斷開創工商機關服務經濟發展的新局面。
2007年初，河南省工商局在全系統實施「興企強縣、興農富

民」兩大工程，制定下發《實施意見》，詳細列舉88條具體措
施；2008年，制定出台《關於充分發揮工商職能促進全民創業
的意見》、《關於促進全省服務業加快發展的意見》，從放寬登
記條件、簡化審批程序、下放登記權限等入手，制定一系列
「真金白銀」的政策措施；2009年，為應對金融危機，全省工
商系統深入開展「農民工服務月」和「企業服務年」活動，創
新舉措擴內需保增長。「實施金橋工程」、「走出去」工程和
「一帶四幫扶」三大工程；2010年，把破解中小企業和農村
「融資難」問題作為全系統重大任務，主動與省郵儲銀行等金
融部門開展戰略合作，實施「百億送貸進企業、進市場、進農
村行動」，向18萬家中小企業、個體商戶、農戶發放貸款138.8
億元；會同省政府金融辦等部門制定下發《河南省動產抵押貸
款暫行辦法》和《河南省股權商標專用權質押貸款暫行辦
法》，大力實施「抵押質押融資行動」，幫助企業融資200多億
元。河南省長郭庚茂對此批示：「貸款難是困擾中小企業發展
的突出問題，工商局積極主動會同有關部門探索解決辦法，應
予肯定和鼓勵。」
作為行政監管部門，工商系統通過「立足」和「跳出」的實

踐，堅持把服務作為監管工作的出發點和歸宿，和諧化解監管
與被監管這一矛盾，彰顯出河南工商機關在中原經濟區建設中
的重要作用。

立足全局 主動融入
河南省委書記盧展工說：「中央是抓政策

的，省以下是抓落實的。」中原經濟區戰略構
想的提出就是河南省委、省政府貫徹落實中央
對河南工作要求的具體行動，是對中原崛起戰
略的持續、延伸、拓展以及深化。
因此，在董光峰看來，工商機關只有立足全

局、找準定位、主動融入，才能在服務全局中
實現自身的更好發展。「這就要求政府職能部
門必須適應中原經濟區發展，調高站位，轉變
職能，才能在中原經濟區建設中發揮積極的促
進作用。」
為促進中原經濟區戰略盡快上升為國家戰

略，河南省工商局多次到國家工商總局匯報，
積極主動與總局相關司局搞好對口銜接。據透

露，相對於國家工商總局以往出台的支持海西
經濟區、海南國際旅遊島等區域經濟發展的政
策，《關於支持中原經濟區建設的意見》有了
新的延伸、拓展和深化。據了解，這是首個中
央部門公開發表文件支持中原經濟區。

「只有按照黨委、政府的中心工作來認
識、來把握、來實踐自身職能，而不是片面
的、孤立的、靜止的去看待自身職能，這
樣，部門職能才會活潑起來，才會轉化成促
進中原經濟區發展的生機和活力。」董光峰
表示。
正因為此，董光峰並不認為招商引資是工商

部門的「份外事」；正因為此，工商部門能夠
在一個月的時間回訪全部102個項目，累計行程
5萬多公里，為河南招商引資工作立下汗馬功
勞。
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