
醫患關係緊
張、醫患糾紛

增加已經成為廣受關注的社會問題。傳
統的行政調解手段往往得不到患者及家
屬的信任，而行政調解達成的協議亦缺
乏強制執行力；通過訴訟程序解決，需
時較長。深圳近日成立的醫患糾紛仲裁
院為港人在深解決醫患糾紛提供了新的
途徑。

據深圳醫患糾紛仲裁員主要負責人夏
昆山介紹，只有醫患雙方在人民調解失
敗的情況下才能由調解人員指引當事人
提交仲裁。目前，深圳共有4家市屬醫院

和8家區屬醫院設立了醫患糾紛調解室。據悉，在證
據齊全的情況下，仲裁院當日就可以作出仲裁裁
決。首先由當事人一方提起仲裁申請，在立案審查
後，仲裁院向對方送達參加仲裁的手續，對方收到
仲裁通知後進行答辯準備，並由雙方各選定一名仲
裁員並協商選定第3名仲裁員（也可由雙方協商指定
1名仲裁員）組成3人庭進行案件審理。

證據齊全 當日裁決
醫患雙方在發生醫療糾紛前可以在合同內訂立仲

裁條款，即「凡因本合同引起的或與本合同有關的
任何爭議，均應提交深圳仲裁委員會按照該會現行
的仲裁規則進行仲裁，仲裁裁決是終局的，對雙方
具有約束力」。或直接簡化為，「將爭議提交深圳仲
裁委員會仲裁」。對於在發生醫療糾紛後也可以補
簽仲裁協議，「患方（×）與醫方（××醫
療機構）之間因×××（患者、疾病名稱和
診療後果）發生糾紛，調解未果。雙方一致
同意將該醫患糾紛提交深圳醫患糾紛仲裁院仲
裁解決。仲裁裁決是終局的，對雙方均有約束力。」

■香港文匯報記者郭若溪深圳報道
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劉啟鴻與山東結緣，始於香港中華煤氣公司的
第二次創業。1994年，中華煤氣將企業發展

方向開始轉向更為廣闊的內地市場。山東優越的地
理位置和完善的投資環境，吸引了中華煤氣的目
光。2001年，香港中華煤氣在山東青島即墨投資第
一個項目，在齊魯大地成立第一家港華燃氣公司。
2003年，濟南市管道煤氣公司與香港中華煤氣有限
公司、廣州恆榮投資有限公司共同出資，組建濟南
首家市政公用事業合資公司—濟南港華燃氣有限
公司。劉啟鴻就是在此時被派到濟南擔任濟南港華
燃氣總經理，也是濟南首個公用事業合資公司總經
理。

中華煤氣 派駐山東
一個具有國際化背景的香港人，來管理一個從傳

統體制下走過來的國有企業，並不是簡單的事情。
7年合作和磨煉，劉啟鴻顯然已經悟到了相處
之道：「合作就好比談婚論嫁，要有共同的
語言，雙方才能情投意合。我們都對安全和
服務無比重視，這是我們合作的基礎。當然
我們也看到了濟南潛藏的巨大市場潛力和過

硬的管網資產。」
調任濟南之前，劉啟鴻只在學生

時代到過內地兩次，抵 後他很快
就發現，中華煤氣是國際化的上
市公司，原濟南管道煤氣公司則
是個國有企業，二者的經營理

念和管理模式完全不同。要當好
這個總經理，並不容易。按照慣
例，中華煤氣只派了3個人到濟
南。劉啟鴻為總經理，另有一個

財務總監和一個工程總監，而原
濟南管道煤氣公司有900多名員

工。很明顯，把中華煤氣的管理模
式直接照搬，是不現實的。

世界難改 調整心態
「我悟出一個道理，一個人不可能去改變世界，

相反這個世界可以改變你。企業文化的改變，需要
一個過程，也需要一個心態的調整。」幾經思考，
劉啟鴻放下身段，先了解對方，融入對方，然後再
取長補短，逐漸引入香港的管理理念。從基本的語
言攻關，到生活習慣適應；從孤身一人來，到在濟
南與社會政商各界建立完善的社交關係；從獨特的
香港文化，到融入泉城文化，很快，這個溫和謙遜
的香港老總就獲得了當地員工和政府的認同。

而劉啟鴻也對這座城市越來越熟悉，越來越有感
情，同時，他也越來越忙。除了港華燃氣，他還擔
任了濟南市第11屆政協港澳地區委員，濟南市港澳
商會副會長，濟南市僑商會副會長，濟南市外商投
資企業協會理事等多個社會職務。劉啟鴻用他香港
人特有的執 和熱心，積極為山東省、濟南市發展
獻計獻策。

擁抱當下 苦後即甜
2009年10月16日，第11屆全國運動會開幕式上，

由濟南港華負責保障供氣的「如意」火炬塔在全國
人民的注目下，熊熊火焰騰空而起，將濟南奧體中
心的天空點亮。辛苦了整整了3個月，與濟南港華
的同事們穿 同樣的軍大衣，在寒風中連續幾天不
眠不休，堅持在現場調試直至萬無一失的劉啟鴻，
望 燃燒 的全運火炬的光輝劃破黑夜的長空，散
發出耀眼的光芒，劉啟鴻的眼眶忽然一熱，濕潤了
起來。

劉啟鴻大學畢業後即到中華煤氣任職，迄今已有
28年，當中有1/4時間在山東度過，是中華煤氣派
到內地工作時間最長的員工之一。港華燃氣的員工
在談及劉啟鴻時，總愛用「認真」、「細緻」來形
容。而劉啟鴻則坦言，7年山東生活令他成長和收
穫良多。

7年前，劉啟

鴻奉命來到素有

「泉城」之稱的山東濟南籌建「濟南港華

燃氣有限公司」，當他站在這片「家家泉

水，戶戶垂柳」的古城，望 川流不息

的泉城路時，心情忐忑，還有一些茫

然。7年來，他從香港到濟南，從南方

到北方；從不太聽明白普通話，說粵味

十足、須經人「翻譯」才令身邊人勉強

聽得懂的「煲冬瓜」，到現在可以用流利

的普通話與人交流，有時還能說上一兩

句地道的濟南話；從初來乍到時與濟南

同事因文化不同、理念不同、背景不

同，造成諸多的不明白及不了解，到

現在已幾乎走遍山東各大城市，與各

方交流融洽，真誠合作。7年後的今

天，他站在濟南市甸柳小區濟南

港華總經理辦公室的窗前，自豪

地說：我是香港人，也是山東

人，山東是我的第2個故鄉。

■香港文匯報記者

楊奕霞、殷江宏濟南報道

香 港 上
海 匯 豐 銀

行10多位高管早前來到浙江，參加首屆
「可持續領袖培訓計劃」，在距離杭州6
小時行程的古田山「中國區域性氣候研
究中心」進行實地觀察。離開了繁榮都
市的冷氣間，這些高管持續一周每天清
早爬上超過45度的陡峭山坡，幫忙科學
家測量並採集樹木樣本。匯豐集團科技
及服務部可持續發展主管Wi l l i am
Thomas表示，每位參加者都是管理每
年億元預算的主管級人士，培訓計劃能
讓他們透徹了解何謂氣候變化，以及氣
候變化、企業可持續發展、工作範疇三
者的關係，從而成功影響整個部門的思
維。

匯豐10高管 浙江煉7天
由地球觀察和匯豐銀行共同主辦的

「可持續發展領導」項目，在為期7天的
高強度工作，有分別來自匯豐英國、香
港、內地、美國、馬來西亞及印度尼西

亞的技術和服務部門的主管，他們到這
裡不是短期的旅遊，而是一項重要的任
務，全是有薪工作日，因此公司方面嚴
格篩選成員。他們在7天的樣本採集過
程中，通過測量落在森林裡樹枝、樹
葉、樹皮、花果等殘體的碳排放，將了
解如何保護保護區，碳的變化形態以及
不同人類干擾梯度下亞熱帶森林碳儲量
以及碳動態的變化。

氣候臨威脅 研究作先鋒
2007年，匯豐銀行啟動了為期5年、

投入資金1億美元的「匯豐與氣候夥伴」
項目，該項目與地球觀察及氣候組織、
世界自然基金會、史密森尼熱帶研究所
4家國際領先的非牟利團體合作，在全
球範圍內啟發和鼓勵個人、商業機構和
政府採取行動，對抗氣候變化帶來的緊
迫威脅。通過與地球觀察及他們在中
國、巴西、印度、美國和英國設立的區
域性研究中心合作，匯豐銀行計劃為來
自不同國家超過2,200名員工提供培
訓，使他們成為氣候先鋒，在全球範圍
內踐行公司的可持續發展願景。這些員
工接受了環境方面科學研究的培訓，並
將承擔起氣候變化相關的商業項目。

William Thomas表示，大企業可運用
商界影響力推動環保，氣候變化將成為
未來影響世界發展的重要因素。「我是
第一次來中國內地，就到了古田山，這
裡優美的風景和淳樸的居民給我印象很
深，陡峭山坡的樣本採集給我感受頗
深，明年還會向其他高層推薦參加這項
活動。」他又稱，以匯豐銀行內部的

「One HSBC」可持續發展項目為例，
匯豐至2009年投入逾4.5億美元，但因應
重整架構及節能而為銀行每年減少10億
美元的成本。

績效將評估 與薪酬掛
他說，「可持續發展是一種持久

力」，可以帶來良好的商業智慧，將同
時滿足來自利益相關者、監管者、員工
和客戶的更高要求。此次培訓計劃回
去，參加的各地區部門主管都將把節能
的理念和思維帶到各自的部門中去，把
更多的生態意識影響更多人，此外公司
還將對高級管理人員對可持續事務的貢
獻進行績效評估，並與薪酬及花紅掛

，促進匯豐全方位節能，提升企業形
象。

■香港文匯報記者茅建興杭州報道

劉啟鴻說，在香港，教育小孩子提倡「身
教」。「比如小孩假期到內地來看我，我會帶他

去買蟈蟈來養，希望讓他通過這一過程體會到生與死的意義。
管理員工也是這樣，只有經歷過才會明白和珍惜。」為此，公
司每年都會通過舉行諸如爬山比賽，大明湖龍舟賽等活動，來
增強企業的凝聚力和員工之間的溝通交流。而中華煤氣在內地
最早的員工培訓基地—山東港華培訓學院亦設在濟南，對山東
乃至全國的員工提供各類燃氣技術培訓。
此外剛卸任英國燃氣協會遠東分會主席的劉啟鴻，去年專程

把英國燃氣協會的青年工程師燃氣比賽引入內地。劉啟鴻希望
藉此加強內地青年工程師與國際業界的交流，多為國家培養年
輕的工程師，從而提高他們的整體技術水平及視野。

事業
理念摩登沐古風

齊魯工作七載 悟出合作之道

引入英國燃氣賽
培訓年輕工程師

爭議金額/計算公式

1千元以下

100元

1千至5萬元

100元+爭議金額超過1千元部分的5%

5萬至10萬元

2,550元+爭議金額超過5萬元部分的4%

10萬至20萬元

4,550元+爭議金額超過10萬元部分的3%

20萬至50萬元

7,550元+爭議金額超過20萬元部分的2%

50萬至100萬元

13,550元+爭議金額超過50萬元部分的1%

100萬元以上

18,550元+爭議金額超過100萬元部分的0.5%

案件受理費：

爭議金額/計算公式

40萬元以下

5,000元

40萬至100萬元

5,000元+爭議金額超過40萬元部分的0.8%

100萬至300萬元

9,800元+爭議金額超過100萬元部分的0.5%

300萬至500萬元

19,800元+爭議金額超過300萬元部分的0.4%

500萬至1,000萬元

27,800元+爭議金額超過500萬元部分的0.3%

1000萬至3,000萬元

42,800元+爭議金額超過1,000萬元部分的

0.2%

3,000萬至5,000萬元

82,800元+爭議金額超過3,000萬元部分的

0.15%

5,000萬元以上

112,800元+爭議金

額超過5,000萬元部

分的0.1%

案件處理費：

深
圳
仲
裁
醫
患
糾
紛
指
引

方蘢方蘢方蘢方蘢方蘢方蘢方蘢方蘢方蘢方蘢方蘢方蘢方蘢方蘢方蘢方蘢方蘢方蘢方蘢方蘢方蘢方蘢
港 在山東

生 貼士

港 在杭州

銀行磨煉高管 深山研究氣候

■濟南港華總經理劉啟鴻，
已將山東當作第二故鄉。

香港文匯報濟南傳真

■劉啟鴻作為政協委員，參加濟南市政協十二屆一次會議。

■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。■劉啟鴻7年來幾乎走遍山東各地。

■港人若在深圳發生醫療糾紛，最好先
去調解中心協商。 資料圖片
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■匯豐香港的高管在浙江深山測量採
集樣本。

身教員工


