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內地客一擲千萬
高檔店生意

上半年旅客南下花308億購物 零售業聖誕料紅火

內地客消費力驚人，現已成
為香港各大商場的「財神爺」，

為吸引內地豪客，商場各出奇謀「搶灘」。大眾
化商場以免費交通吸客，高檔商場則推尊貴服
務作招徠，九龍站商場圓方為內地、香港豪客
特設商場大使陪買，以及提供連國家跳水隊、
體操隊也曾造訪的專屬休息室等VIP服務；全港
首創商場購物團的觀塘apm商場，今年已辦逾
200個購物團，接待逾萬內地客，為商戶帶來
5,000萬元生意。

apm首10月辦200購物團
商場自行與內地合作夥伴籌辦點對點購物

團，源於2009年的農曆年。apm商場負責人新地
代理租務總經理馮秀炎表示，當時因應內地客
不熟悉香港，故安排專車直達商場，內地客對
免費接送而不需消費承諾的購物團十分受落，
至今商場購物團發展成熟，今年首10個月apm已
辦逾200個購物團，接待逾萬名內地客，人均消
費達3,200至5,000元，個別豪客甚至消費逾萬
元。
馮秀炎透露，apm今年試辦主題購物團，如以

美容或美食等主題團，大受內地客歡迎，其人
均消費更較一般購物團團員高30%。聖誕將至，
她透露apm將安排60至80團，接待約3,000至
4,000名內地客來港掃貨。

圓方VIP服務貼身接待
圓方名店雲集，更是內地豪客新興集中地。商場發言

人表示，為吸引豪客持續光臨，商場特為高額消費的豪
客設計全港獨有的VIP服務，例如有專屬的休憩地方讓貴
客休息、安排專人為貴客開門或代攜重物，甚至派商場
大使貼身接待。
為刺激內地客消費，該商場為內地客特設「回饋額」

高的尊享優惠，以今年聖誕為例，旅客購物滿3萬元即可
免費換領3000元現金購物券；因應內地豪客品味提升，
商場亦不時推出內地少見的國際性表演及展覽。
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國家海關總署在今年9月實行簡稱
「54號令」的關稅新例，嚴徵超額物

品稅項，經常來港豪掃名牌及珠寶鐘錶的內地客勢
受影響，為免生意觸礁，香港商場、商戶都積極推

「新招」應變。其中名錶店出奇招，讓內地客將動輒
數萬元的名錶即買即戴，由店舖代寄包裝盒返內
地；深圳更衍生「救火隊」，接通知即赴上水救豪
客，代攜奢侈品過關。九龍站商場圓方則以超級優
惠或超豪禮品抵銷關稅，明言「打稅後仍有㠥數」。

來自北京的旅客田先生來港旅行，計劃購買現時
內地最「火熱」的iPhone 4返內地，坦言人民幣兌港
元匯價有一定差額，本已享受到「匯價折扣」的優
惠，根本不介意「打稅」，「稅額也不過1,000元人民
幣，但能覓得心頭好十分划算。」

救難兵團隨時候命助過關
據香港文匯報記者了解，深圳近月亦興起「救難

兵團」，豪客有需要時可聯絡中間人，安排沒有攜帶

行李的深圳居民到上水火車站候命，豪客即可安排
救兵以自用形式將「戰利品」免稅帶過關，知情者
表示，「名牌袋即時用、手錶就戴上手，包裝拆下
好好收起，就可以成功免稅過關」，酬勞則因應所需
救兵人數而定，豪客平均每次不過給予約百元「茶
錢」，相比起關稅亦十分超值。內地客鍾情名錶，動
輒數萬至數百萬元，關稅不菲。三寶鐘錶時代廣場
營業經理何國智表示，部分內地客經常來港，只要
每次只買一隻而且即買即戴，就可避稅。

超級優惠抵銷關稅
以吸引內地高端消費客戶的圓方，負責人港鐵投

資物業總經理梁羨靈表示，目前內地客佔客群約
40%，奢侈品徵稅未見太大影響，內地客於圓方的
人均消費保持1.5萬至2萬元。商場會以「為消費增值」
應對有關措施，例如提高回贈購物優惠，加上人民
幣升值，即使計及稅款，在該商場消費仍較內地有
10%折扣。

香港「購物天堂」美名深入內地客心
中，除因交通便利、簽註容易及港貨有

質素保證外，價格亦是一大賣點，香港出售的貨品標價
較內地低，加上人民幣持續升值，港貨售價兌換成人民
幣後變相有85折，例如名錶、珠寶等，即使計及內地關
稅，同一貨品港店較內地便宜20%，而且款式最新，縱
面對金融海嘯後歐洲名店向內地豪客大力招手，香港亦
無懼競爭，有內地客更笑言在港「買10多萬元就便宜2萬
元，結果愈買愈多」。

受惠匯率港8折買名錶
北京旅客秦先生接受香港文匯報記者訪問時表示，雖

偶爾會報團歐遊買名牌，但始終最愛在港購物，除交通
及簽證便利外，以人民幣在港購物亦很划算，他喜愛收
藏鐘錶，上次來港花了30多萬元購買名錶，計算後發現
在港每消費10多萬元就便宜2萬元，感覺上很划算，刺激
消費意慾。
三寶鐘錶時代廣場分店銷售經理何國智表示，名錶入

境內地時需繳關稅、增值稅等稅項，香港則零關稅，故
售價已較內地低，再加上匯率因素，舉例如香港售2.5萬
港元的歐米茄手錶，內地標價約2.6至2.7萬元人民幣，計
及匯率因素，兩者相差逾3,000港元，而且港貨款式新、
折扣大，吸引內地豪客大手購買。
事實上，內地旅客鍾情來港購物已非朝夕之事，綜合

旅遊業界及內地客的意見，相較其他國家或地區，香港
仍有3大優勢，不少內地客盛讚香港交通方便，由北京、
上海乘飛機來港，只需2至3小時航程，反觀前往歐美等
地，航程動輒10多小時，又有時差問題。
另一方面，香港文化中西合璧但中文通用，內地客不

需擔心溝通問題；最後一項優勢，則是港貨齊全，所有
種類產品、所有國家菜式，最新或最罕有的款式俱全，
旅客定必不會失望。

易往返貨品齊言語通

港3優勢難取代

香港旅發局統計，上半年內地客為香港帶來405
億元經濟收益，較去年同期287.7億元急升

40.8%；內地客來港最愛購物，76.2%消費、即約
308億元花在購物上，反而花費在酒店住宿或飲食的
比例各佔8%。有零售業界人士估計，該308億元消
費，最少有200億元花於名牌、珠寶或名錶等奢侈品
上，受內地富豪湧港消費帶動，主力做內地客生意
的高檔商店今年生意暢旺。

消費豪爽鍾情名錶
今年初締造內地豪客消費千萬元神話的三寶鐘錶

珠寶，受惠內地客消費強勁，上半年銷售額按年升
45%，不少內地豪客消費額高達50萬元至400萬元，
人均消費亦達7萬至10萬元。三寶鐘錶時代廣場分店
銷售經理何國智表示，該店內地客比例佔80%，他
們消費力強，人民幣持續升值下消費更豪爽，售價
逾百萬元的陀飛輪手錶，單計10月就賣出7隻，大部
分由內地熟客購買。
何國智又指出，上海、北京以外，哈爾濱及其他

內陸城市旅客對名錶品牌加深認識，今年客量勁升
30%至40%，他們選購時多看重品牌，最鍾情如卡
地亞、IWC、積架或歐米茄等傳統名牌，動輒花費
數十萬元。受惠於內地客強勁消費力，預計聖誕節
生意額可錄得15%至20%增長。

女豪客掃名牌手袋
圓方發言人表示，商場擁有不少珠寶鐘錶及國際

品牌商戶，近年大力推廣下，內地客比例已升至
40%，當中不乏豪客，一張單逾百萬元的情況絕不
罕見，近期逾300萬元的單一消費個案亦時有出現，
而且內地女豪客逐漸增加，經常一口氣買3至4個名
牌手袋自用或送禮。
另一名店集中地尖沙咀海港城，受惠內地豪客大

額消費，商場首10個月的營業額已衝破155.6億元大
關，超越去年全年的生意額，勢將打破歷年紀錄。
商場內的太子珠寶鐘錶同樣生意大旺，執行董事朱
繼陶身兼香港鐘錶業總會主席，他坦言在港每售出
10隻頂級名錶，就有6隻是由內地豪客所買，笑言
「內地日日都有百萬富豪出現」，故頂級名錶需求持
續上升，他們不看價錢，看中就買，有內地富豪為
買一對名牌鑽錶，花費500萬至600萬元也面不改
色。

金價上升買金保值
金價節節上升，內地豪客興起來港買金保值「熱

潮」，周大福珠寶金行九龍區區域總經理雷亦強透
露，內地客平日以購買金飾為主，偶有豪客買金條
投資，曾有內地客斥資約40萬元，豪掃30㛷黃金；

apm商場也指，今年籌辦多個內地購
物團，當中不乏豪客豪花10萬至20
萬元買金的個案。

通脹生活百態系列之三
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■內地客上半年在港花費逾300億元購物，有零售業界估計當中
200億元消費是花在奢侈品上。 香港文匯報記者劉國權 攝

■北京旅客秦先生表示，上次來港購買名
錶，轉眼花了數十萬元。

各出奇謀

代攜服務

得天獨厚

名錶即買即戴 避徵稅新例

▼

通脹重臨，但豪客消費完全無受

影響。內地旅客上半年在港消費405億

元，當中308億元用於購物，零售業界估

計，當中最少200億元花在珠寶、鐘錶及

名牌貨等奢侈品上。人民幣持續升值令

內地客愈買愈豪，香港高檔商戶今年賺

得「盆滿缽滿」，例如名店雲集的海港城

首10個月生意達155.6億元，已超越去年

全年水平；九龍站圓方近月亦有內地客

「豪掃」300萬元貨品。三寶鐘錶珠寶今

年初創下內地客一張單逾千萬元的神

話，索價百萬元的陀飛輪手錶更月售7

隻，鐘錶業總會坦言，香港的頂級名

錶逾半「落入」內地豪客手上。

■香港文匯報記者 郝君兒
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首10個月生意達155.6億元，已超越去年

全年水平；九龍站圓方近月亦有內地客

「豪掃」300萬元貨品。三寶鐘錶珠寶今

年初創下內地客一張單逾千萬元的神

話，索價百萬元的陀飛輪手錶更月售7

隻，鐘錶業總會坦言，香港的頂級名

錶逾半「落入」內地豪客手上。

■香港文匯報記者 郝君兒


