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之

鴻
星

製造吃的話題，一直為鴻星所推崇。「我們不想僅僅給客人提供美
食，也希望不斷給他們提供『食』的話題，讓客人在選擇菜餚的時
候，有更多新鮮的體驗。」何麗詩表示，要製造話題，必須以新意取
勝，鴻星在這一點上可謂是做足了功夫。
石頭魚，外貌醜陋、含有毒刺，處理工序複雜，一般為飲食業所棄

用。而鴻星卻看准了它可塑性強的特點，由師傅摸索出㜜石頭魚的技
巧，成功推出石頭魚湯、石頭魚炒球等特色佳餚，並打出廣告語「我
很醜但是我很好味」，一下子就吸引了喜愛嘗鮮的港人。黃油蟹，膏多
肉肥，蟹中之王，價格昂貴，一般是城中富豪的專利。鴻星利用自身
資源，以較低價格取得第一手肥蟹，再以相對便宜價格出售；又照顧
到普通消費者的心理，承諾「不靚包換」，率先將黃油蟹推向普及化。
一時間，去鴻星酒家喝石頭魚湯，吃黃油蟹成為城中飲食熱門話題。
經過多年的積累，鴻星在這兩項菜式上獨樹一幟，並以實惠的價格

贏得顧客，逐漸成為公認的石頭魚專門店以及黃油蟹專門店。不僅如此，每逢佳節大慶，鴻星都會花
盡心思，製造當季話題。適逢2008北京奧運，舉國歡慶，鴻星酒家也抓住機會，創造出鳥巢、水立方
等奧運菜式。鴻星不僅成為香港唯一獲准提供「奧運宴」的酒家，也帶動了全港品奧運菜餚的熱潮。

2006年，在企業化管理實行六年後，鴻星集
團與各界合作，創辦了鴻星大學，成為業內開

設專屬學府的先驅。「我們希望藉此將鴻星
品牌的理念延續下去，不斷發揚創學相長

的精神。」何麗詩認為，學習力也是一
種競爭力，只有保持員工學習與創新的
良性循環，才能將品牌薪火相傳。

在鴻星大學裡，員工接受的不只是
各種實務性的從服務到品牌的專業培
訓，更多的是學習一種理念。通過
訓練，讓員工學習解決問題的能
力，培養幫助人的熱心，並受到鴻星
核心價值的感染，將這套理念應用到與客人打交道的每一個細節中。鴻星大學的建
立，改變了傳統認為只有學歷較低的人才投身飲食業的現狀，提升了社會對業界的
評價及尊重。

「我們認為，客人是需要一生照顧的。」何麗詩指，餐廳不只是提供食物，更是人
與人之間感情交流、發展及維繫的地方。從剛出生的滿月酒到成才的謝師宴；從而立之

年的婚宴到兒孫滿堂的壽宴，這些一生的重要時刻，鴻星都希望能盡自己的一份心為客
人做到最好。

在金豬年，鴻星集合多對新人一同舉行了全港首個傳統中式婚宴，還推出了《完
美婚宴手冊》，扮演起紅娘的角色。《完美婚宴手冊》內容共有十章，包括婚禮時
間安排、婚宴酒席安排等結婚須知的詳盡信息。為了讓婚宴更完美，鴻星還提供
一條龍專業婚宴顧問服務，陪伴新人一起籌備婚宴，教他們如何選擇合適的酒
樓及怎樣節省開支等，力求讓他們度過一個完美而難忘的婚宴。此外，情人
節、母親節、中秋等節日，鴻星也會推出專門主題的宴席，讓客人度過溫馨而
難忘的節日。
「鴻圖大展烹佳餚，星心相印饗食客。」或許這就是鴻星19年品牌故事的真實寫

照，也是鴻星19年來服務顧客的一片深情。在追求優質服務的品牌路上，鴻星帶給
人們的不僅是源源不斷新鮮創意的世間美食，還有生生不息薪火相傳的人文精神⋯⋯

香港以美食聞名，來自世界各地的頂

級美味匯集於此；香港人以「愛食」和

「會食」著稱，對於食物的要求近乎完

美。要想在食肆林立、食客專業的香港

餐飲業中佔有一席之地，絕非易事。

鴻星，憑藉對食材獨特的創新和大膽

的嘗試，堅持「創與學」的理念，烹製

各式佳餚美味，刺激港人味蕾，為食客製造新鮮

話題。其中，獨創的石頭魚菜式堪稱一絕，風靡全港；而出品的黃油蟹

更以「不靚包換」的承諾在業界獨樹一幟。

如今，創立僅19年的鴻星，已擁有14間分店（香港12間，日本2間）。

不斷豐富的品牌內涵，給食客帶來了更多貼心體驗。美味如同一段旅程，

鴻星以品質與驚喜相伴。正如它的品牌標識，一步一個腳印，從無到有，

走出新意，留下驚歎。

鴻星的標識具有兩重涵義與象
徵：其一，有如一個紅色的印
章，代表了鴻星堅持為客人提
供好食物、好服務的不變承
諾，以及不靚包換的經營宗
旨。其二，又如一個前進的腳
印，代表㠥鴻星正是一步一
個腳印，通過不斷的學習和
創新，才能一路向前的美
好願景。鴻星標識與店舖裝
修均採用傳統的中國紅，喜
慶熱烈的中國紅，不僅為鴻
星增添了濃濃的中國味道，
也展示出中國傳統飲食文化
的喜慶氣氛。

■鴻星成為香港唯一獲准提供
「奧運宴」的酒家。

相信不少港人都會記得，上個世紀90年
代，在尖沙咀彌敦道一條不起眼的小巷裡，
兩層樓梯上去，有一家專門做石頭魚的食
店，石頭魚湯鮮甜香濃的滋味吸引了眾多食
客。「那是1989年，何永年先生與幾個志同
道合的朋友集資約300萬港幣，一起創辦的首
間鴻星酒家。」現任鴻星集團營運發展總監
何麗詩告訴我們，鴻星創辦初期由於營商環
境不好，加上資金有限，舖頭位置又不當
道，舉步維艱。然而，正是這種先天的不足
促使鴻星另闢蹊徑，堅持以人和取勝，鴻星
日漸顯示出蓬勃的生命力。
靠㠥一幫朋友互相支持，集思廣益，鴻星

積極進取，牢牢抓住創新求變這一法寶。開業之初，他們請來師傅㜜350斤超大龍躉，吸引了媒體做免
費報道，一炮打響。之後，在食材上又大做文章，將石頭魚變廢為寶，建立了石頭魚專門店的穩固形
象。一路走來，鴻星想人之未想，做人之不做，並將這種積極創新的精神融入了整個鴻星品牌的血液
裡，在逆境中，尋求到希望的出路，也預製了未來美好的藍圖。

■鴻星成為公認的石頭魚專門店。

■何麗詩小姐向我們展示鴻星創意的美味「奧運宴」。

■鴻星創辦人何永年先生。 ■鴻星海鮮酒家每天食客絡繹不絕。

■2006年鴻星集團創辦鴻星大學，成為業內
開設專屬學府的先驅。

■鴻星創辦人合照。■鴻星師傅多次在海內外廚藝大賽中獲獎。

■奧運特色菜式（左起）：聖火耀香江、喜鵲歸
巢、晶晶報喜。

鴻星能夠在香港眾多林立的餐飲食肆中獨樹一幟，不
但憑藉其不斷創新創意的豐富菜餚，更在於一種獨特的
「鴻星文化」。何麗詩介紹說，「在鴻星企業中，有很多
都是喜歡鴻星獨特的企業文化、服務多年的老員工。」
鴻星深信，「一年靠運氣，十年靠經營，百年靠文
化」，只有將核心價值融入企業文化中，代代相傳，才
能為客人提供源源不斷的優質服務。因此，鴻星企業堅
持六大核心價值：推動正念思維，克服困難作為動力；
鼓勵創作，培養不斷學習的氣氛；以無私給予的精神作
為服務支柱；誠實待客，建立商譽；以人為本，薪火相
傳；團結一心，力量成金。鴻星將這六大核心價值貫徹
到員工日常的工作與生活中，不僅提供出令客人滿意
的服務，也樹立了良好的社會形象。

2009 連續5年榮獲商界展關懷。

2009 獲香港品牌發展局頒發「香港名牌」。

2009 獲網上最受歡迎品牌。

2008 獲中華海外信譽協會頒發「香港名牌」。

2007 獲香港品牌發展局頒發「香港服務名牌」。

2007 獲省港澳青少年廚神爭霸戰冠軍。

2006 獲世界中國烹飪聯合會國際中餐十大名店殊榮。

2006 獲香港社會服務聯會頒發的「商界展關懷」殊榮。

2006 獲中國烹飪聯合會頒發「國際中餐名店」榮譽。

2005 獲得香港十大名牌「最具潛質服務品牌」。

集團網址：www.superstargroup.com.hk
禮賓服務熱線：（852）2628 0080

■鴻星創意的卡通公仔
點心吸引許多小朋友。

■鴻星海鮮酒家最早在
尖沙咀開設第一間店。
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政協會議今閉幕 料通過三項決議

港律師北上門檻或降低

直接參議港事務
港區委員均表贊同

【本報兩會報道組北京11
日電】究竟港澳政協委員可
以在特區社會、政治事務中
如何發揮積極作用？全國政
協常委伍淑清認為，讓政協
委員以個人身份就香港事務
發表意見亦屬正常事，特區
政府應廣納意見：「我們都
是香港人，當然應該就香港
問題建言獻策，向特區政府
提供意見，配合、支持特區
政府依法施政。」她坦言，
如今明確港區委員能就香港
內的事情發表意見，並不會
帶來任何衝突。被問及特區
政府是否應委任更多港區委
員加入諮詢架構時，伍淑清
直言，若讓委員以個人身份
加入諮詢架構，發揮作用，
亦是好事。

港區委員廖長城則指出，
中聯辦副主任黎桂康提到的
「在如何落實珠三角規劃綱
要中，港府應多聽取港區委
員的意見」，是看到在區域
經濟發展加快的情況下，粵
港澳必須加強合作：「不少
港區委員都有在珠三角投
資，相對而言特區政府可能
對珠三角的情況涉獵不足，
人脈也沒有那麼廣，故多聽
取他們的意見，有助港府迅速回應粵港澳融合的需要。」

港區委員田北俊提出，未來若要求港區委員在特區事
務上更積極地發揮作用，那是否意味會設立辦事處？或
者是說容許200多個委員可用政協身份就香港事務表達意
見？相信這些都需要釐清。

【本報兩會報道組北京11日電】環境保護部

副部長張力軍今日就「當前環境保護形勢和任

務」接受採訪時指出，中國城市污染的重點區

域依然集中在珠三角、長三角和京津冀3個地

區，環保部正在與這3個地方的省級政府和環

保部門進行協調，準備編制區域的污染防治規

劃。另據了解，中國將斥資2.5億元在珠三角地

區首先進行大氣複合污染研究。

12日「兩會」議程
人大

上午9時 代表小組會議，審議關於政府工作報
告、年度計劃、年度預算的3個決議草案

下午3時 代表團全體會議，審議各項決議草案。

政協

上午9時 政協11屆二次會議閉幕會

1.通過政協第11屆全國委員會第二次會議
關於常務委員會工作報告的決議

2.通過政協第11屆全國委員會提案委員會
關於政協11屆二次會議提案審查情況的
報告

3.通過政協第11屆全國委員會第二次會議
政治決議

城市商品房銷售回春
頭兩月成交增6.9%

【本報兩會報道組北京11

日電】中國住房和城鄉建設
部副部長齊驥(見圖)透露，
近兩、三個月來，內地很多
城市的商品住房銷售正在逐
步回暖，40個重點城市在今
年前兩個月的銷售量比去年
同期增長了6.9%。
齊驥說，國務院去年12月

發文明確提出，房地產企業
要通過調整銷售策略，以合理的價格進行促銷，此
後一些城市商品房價格確實發生了一些變化。國家
統計局日前發佈的一個統計指標顯示，今年2月份內
地70個城市新建商品房銷售價格同比下降了1.8%。

地產腐敗已曝光 部分受法律制裁
針對今年「兩會」期間有政協委員提出的住房公

積金購車議案，齊驥回應道，「公積金制度本是為
解決職工購房需要，不是購車公積金，這是我個人
的一個觀點。」他還透露，住房和城鄉建設部正在
會同相關部門研究一些試點，使住房公積金能夠發
揮更加重要和積極的作用。談及房地產行業防腐敗
問題，齊驥表示，一些地方部門通過調整規劃，調
整容積率來搞權錢交易，這些腐敗現象已經被曝
光，相當一部分當事人已被繩之以法。

住房和城鄉建設部：
中央330億建廉租房

【本報兩會報
道組北京11日電】
中國住房和城鄉
建設部副部長齊
驥在今天的新聞
發布會上表示，
中央今年在全國
範圍內要新增解
決260萬戶低收入
家庭住房困難的
任務。為此，中
央財政將投入330
億元。
齊驥稱，到

2008年底，通過
新建、購置廉租
住房以及棚戶區

改造等多種方式，以實物方式已解決250多萬戶的住
房困難。同時，累計為229萬戶發放租賃補貼，基本
上實現了國務院的有關目標。

260萬低收入戶將圓「安居夢」
他指出，今年要解決的這260萬戶低收入家庭的住

房困難，其中70%左右將由政府提供實物房子，其
餘部分仍然採用發放租金補貼。「今年中央財政用
於各地廉租住房制度建設的總的資金投入將達到330
億元，這個數字也是2008年、2007年幾倍，甚至上
10倍的增長。」齊驥透露，此外，今年中央代地方
增發的國債資金也將作為地方的配套資金，補充用
於廉租住房制度建設和保障性安居工程，從而提高
資金保障水平。

■內地260萬低收入戶今年將
可圓「安居夢」。 資料圖片
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2.5億將投放珠三角 研究大氣複合污染

環保部：三大經濟區成重污區

兩會

張力軍表示，根據當前的形勢和要求，主要應在長三
角、珠三角、京津冀等三大地區實施特殊的政策標準，針
對其大氣污染物特徵因子制定嚴於其他地區的標準。環保
部即將修訂大氣綜合排放標準和火電廠排放標準，將專門
設定特別限值，明確在上述區域的部分地區實施特別限
值，同時要制定相應的大氣污染防治規劃並組織實施。

將編制區域污染防治規劃
有專家指出，近年來，珠三角、長三角和京津冀地區高

速發展，GDP佔據了全國的40%以上，已變成以大型城市
為中心、以發達的高速公路網連接中小城市的城市群區
域。經濟的持續高速發展，導致能源消耗及機動車數量增
長，污染物排放也相應呈現出增加趨勢，大量污染源集中
在城市群和城鄉複合帶，污染物通過大氣轉化和在城市間
輸送而形成了典型的大氣複合污染。這也成為許多經濟較
發達地區面臨的主要環境問題。
對於為何需要編制區域污染防治規劃的問題，北京大學

環境科學與工程學院張遠航表示，隨㠥中國社會經濟的快
速發展，大氣環境污染問題日益嚴峻，並逐漸呈現區域性

複合型污染的新特點，即在這些地區，以二氧化硫、氮氧
化物等為特徵的傳統污染依然嚴峻，臭氧和細顆粒物等污
染又接踵而至。對人體健康也帶來新的威脅。

重污染與經濟高增長伴生
同時，大氣污染的範圍已不再局限於單個城市或單個

工業區周圍，城市間大氣污染的相互影響和疊加日漸突
出，這一點在工業化急劇發展的珠三角、長三角、京津冀
等地區尤其明顯，目前珠三角地區的灰霾天氣都已經佔了
全年天數的一半以上。
另據了解，中國科學技術部與廣東省日前簽署合作協

議，雙方將投資2.5億元在珠江三角洲地區共同推進「重點
城市群大氣複合污染防治技術與集成示範」項目。這是中
國第一次針對區域大氣複合污染問題系統開展科技攻關。
張遠航表示，之所以選擇珠三角城市群作為主要的技術示
範區，原因是珠三角城市群在行政上基本屬於廣東省，便
於協調。同時，毗鄰的香港特區，便於通過粵港合作機制
使香港的優秀技術力量也能參與其中。

【本報兩會報道組北京11日電】今年全
國「兩會」已進入尾聲，全國政協11屆二
次會議將於12日上午閉幕。依照會議安
排，閉幕會上將通過關於常務委員會工作
報告的決議、關於提案審查情況的報告以
及政協第11屆全國委員會第二次會議政治
決議。全國政協主席賈慶林將發表閉幕講

話。
今次全國政協會議為期9天，自3月3日

下午開幕，至12日上午閉幕。本次政協會
議共舉行7次全體大會，其中政協5場全體
會議，包括開幕會、閉幕會、3場全體會
議大會發言，2場列席全國人大會議，包
括列席全國人大會議開幕式、聽取政府工

作報告，列席全國人大第三次全體會議、
聽取「兩高」報告。

5571件提案 一半涉「海嘯」
值得關注的是，本次政協會議雖屬平年

例會，卻因金融危機而意義非凡。全國政
協11屆二次會議提案組辦公室稱，大會提

案組共收到5,571件提案，涉及政治、經
濟、法律、教育、科技、文化、衛生、社
會保障等各個領域，其中與應對金融危機
相關的經濟提案約佔一半。這與往年政協
委員關注的焦點有較大不同，體現了中國
今年應對挑戰、提振經濟、保障民生、維
護穩定的主線。

【本報兩會報道組北京11日電】全國政協委員、中華
全國律師協會會長于寧對本報透露，對於香港業界強烈
呼籲的「內地應考慮豁免香港資深律師在司法考試中的
一年實習期」的要求，國家司法部等部門正在積極研
究。他表示，隨㠥中國內地的法律服務市場將進一步開
放，具備國際視野、良好專業精神的香港律師將在內地
有更大作為。

于寧：司法部正研究
根據CEPA補充協議的規定，香港、澳門居民申請在

內地執業的，在通過國家司法考試後，仍應在內地律師
事務所參加為期1年的實習，方能拿到執業牌照。香港
業界對此反映，對事務繁忙的香港律師而言，一年實習
期太長，因此希望內地有關部門能夠較靈活處理實習
期，對於有多年執業經驗的本港律師，豁免或縮短實習

期。于寧說，據他所知，司法部已經關注到香港業界的
呼聲，正對該意見進行積極研究。
他表示，每年律協主辦的中國律師論壇，都有數十

名香港業界人士專程北上參會，他們的專業精神、國
際視野，以及對內地律師事業的關注，為內地律師業
的發展增添了活力，擴大了範圍，注入了新的理念和
內容。

籲政協增法律界別
此外，于寧還建議，調整全國政協現有界別，增設法

律界別。他說，法律界別的設立將有利於匯聚各類法律
人才，集思廣益，更好地為中國的法治建設建言獻策。
據介紹，政協現有34個界別，新一屆「兩會」代表和委
員中，律師創紀錄地達到了22名，較上一屆的12名增長
了83%。

董建華參觀西藏展
【本報兩會報道組北京11日電】

西藏民主改革50周年大型展覽自於2
月24日在北京民族文化宮開展以來
觀眾如織，反響熱烈。全國政協副
主席、香港前特首董建華今日下午
觀看了展覽。董建華在解說員的陪
同下，認真瀏覽每個展廳的主題內
容，並不時點頭。他表示，「展覽
很好」。
出席「兩會」的全國政協宗教、

文藝界別部分委員也於今日下午3時
相約前往民族宮觀展。全國政協委
員、青海塔爾寺賽赤活佛告訴記
者，內容很詳細，對了解西藏歷史
和現狀很有幫助。全國政協委員、
內地著名軍旅歌唱家閻維文在展廳
內細細觀看每一幅圖片。他表示，
對西藏今日取得的成就感到自豪。

胡錦濤強調深化軍隊改革
【本報兩會報道組北京11日電】中共中央總書記、國

家主席、中央軍委主席胡錦濤11日出席十一屆全國人大
二次會議解放軍代表團全體會議。他表示，全軍和武警
部隊要大力加強新形勢下的思想政治建設，深入紮實做
好軍事鬥爭準備，㠥力深化國防和軍隊改革，以優異成
績迎接新中國成立60周年。
胡錦濤表示，要充分認清國家安全形勢的新發展新變

化，大力推進國防和軍隊現代化建設，堅決捍衛國家主
權、安全、領土完整，為維護國家發展利益和社會大局
穩定提供強大力量支撐和保證。他表示，必須堅持以軍
事鬥爭準備為龍頭帶動軍隊現代化建設，重點加強核心

軍事能力建設，同時統籌抓好非戰爭軍事行動能力建
設，興起大抓軍事訓練熱潮。要切實把依法治軍、從嚴
治軍貫徹到軍隊建設的各個領域和全部實踐，狠抓條令
條例和規章制度貫徹落實，在抓基層、打基礎上下更大
功夫。
胡錦濤說，軍隊要自覺服從服務於黨和國家工作大

局，積極為促進經濟發展、維護社會穩定貢獻力量。要
在圓滿完成以軍事鬥爭準備為龍頭的各項任務前提下，
積極參加支援國家經濟建設和社會事業發展；大力弘揚
偉大抗震救災精神，勇於承擔並積極完成搶險救災等急
難險重任務；堅持勤儉建軍，勤儉辦一切事業。

■全國人大會議11日舉行環境保護問題的專題採訪。圖為分管污染防治等工作的環境保護部副部長張力軍（上排
右一）在採訪活動結束後受到眾多傳媒追訪。 中新社
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■伍淑清

■廖長城

■田北俊

■11日，參加「兩會」的全國政協副主席董建華在北京民族文化宮參觀
「西藏民主改革50年展覽」。 中新社

■內地政府今年將投入2.5
億元在珠三角進行大氣複
合污染研究。 資料圖片


