
創新，是深航發展的動力源泉。創新推動 深航
快速健康的發展，2006年以來深航取得的發展成果
令人側目。
2006年，是深航實施「369」計劃的開局之年，也

是深航發展歷程中具有里程碑意義的一年，更是深
航在安全、效益、服務、發展等方面取得驕人業績
的一年。深航確立了發展戰略，形成了文化體系，
進行了一系列的組織創新、機制創新和服務創新，
實施了人才引進培訓計劃，建成模擬機培訓基地一
個、員工培訓中心三個、與院校合作設立研究基地
三個。進軍東北、落子中原，推進了廣州、北京戰
略和蘇、錫、常金三角戰略，積極籌建山東、西
南、西安、南京分公司，和德國漢莎合資成立並控
股的翡翠國際貨運公司正式運行，與美國梅薩合資

組建國內最大的支線航空公司，與香港合資成立亞
聯公務機管理公司，初步完成了公司前期戰略發展
佈局，企業的內在實力和外在影響力得到了全面提
升。可以這樣說，深航近兩年的發展成果超過了過
去十幾年發展成果的總和。
2006年，深航在確保安全的前提下，超額完成各

項經營指標，實現利潤3.6億元，創造了深航歷史上
最高的經營業績，運輸旅客712.57萬人次，運輸貨
郵10.59萬噸，總收入達到64.48億元，與上年相比分
別增長了27.3%和31.8%。今年前八個月，深航完成
旅客運輸620萬人次，完成利潤4.5億元，比上年同
期分別增長了31％和73％。全年預計收入超過100億
元，旅客運輸量超過1000萬人次，飛機數量超過70
架。深航的發展呈現出正向放大的趨勢。

今天，深航正以「深圳速度」安全、健康、有序
地朝 既定目標邁進。

創新是深航的靈魂，創新不但推動
深航這家年輕公司的快速成長，亦促動
民族航空的發展之路。
深航早在90年代率先推出的「一小時

免費送票上門」及「電話專線訂票」服
務，引發了中國民航銷售模式的改變；
在新世紀初，深航更是全球首創《顧客
服務指南》，清晰地告知旅客從訂票查詢
直至下飛機所有服務環節可以享受哪些
服務，同時公開了航班延誤補償標準⋯⋯
深航人敢於嘗試，敢於突破，開創了一
個又一個中國民航的「首次」、「率
先」。
2005年11月，深航完成股權轉讓，成

為國內最大的民營控股航空公司，此次
改制，又成為深航發展創新的新起點。
深航全面開展了「找差距、創特色、建
和諧」的企業文化創建活動，以國內外
優秀航空公司、業內優秀企業為標桿，
從企業各個方面尋找差距，制定追趕措施，確立了
「369」發展藍圖，把「立志成為世界上最受推崇和
最有價值的航空公司，推動民族航空成為世界首選」
作為企業發展的使命。為此，深航積極推進自主創
新，並一次又一次成為了民航多領域的「領跑者」。

管理創新：創建中國企業管理模式
管理創新是深航創新的重要內容，高效的管理機

制成就了深航「連續15年安全運行、14年持續盈利」
的輝煌。但深航人並未止步，以李昆總裁為代表的
深航高層高瞻遠矚，在2007年初，提出了「創建深
航羅盤管理模式，打造五星級航空企業，做特色航
空領跑者」的新要求。
據李昆總裁介紹，深航創建羅盤管理模式，一是

基於深航未來發展的需要，二是基於中國企業管理
在過去實踐中的經驗教訓。他認為，中國企業在管
理中，對西方的先進管理模式，經歷了照搬照抄的
「拿來主義」和削足適履的「改良主義」階段，但都

因國情和文化的衝突，導致水土不服。中國經濟的
發展，呼喚中國式的管理模式。「深航有 15年管
理實踐的積累，有一個比較好的機制，同時深航正
處於一個跨越式發展的時期，使深航具備了創建新
管理模式的條件。」
深航羅盤管理模式的創建，是在總結其豐富實踐

經驗，汲取中國傳統文化精髓，融會西方先進管理
理念的基礎上進行的。所謂羅盤管理模式，就是以
具中國傳統的羅盤主要功能為導向，綜合中西方優
秀管理經驗，解決企業管理實際問題的模式。目
前，深航已經初步形成了由核心層、理念層、要素
層和操作層組成的完整管理體系。核心層即企業的
願景和使命；理念層含戰略指向、坐標定位、精準
量化、動態創新及系統和諧五大內涵；要素層包括
體制、機制、領導、戰略、文化、人才、品牌；操
作層涉及到羅盤管理的具體操作，由若干個子模式
組成。
近日，深航已在其各分公司開始實行羅盤管理分

公司模式，改變了過去舊的管理模式，確立「以指
針為目標，以內、中、外盤為支撐」的新思路。指
針即指公司戰略，內、中、外盤分別是公司總部、
分公司、外部環境，以大營銷、大運行的理念，有
效解決了深航乃至其他航空公司分公司許多深層次
管理問題，更加有效的通過資源的配置，實現效率
最大化。

文化創新：構建和諧新深航
深航人認為，現代企業的競爭，最

終是企業文化的競爭。所以，在企業
發展中， 力於深航強勢特色文化的
創新和培育。
深航在2006年根據公司發展戰略，

深入進行了企業文化的創新，開展了
「找差距、創特色、建和諧」的企業文
化創建活動，並借助外腦，通過總
結、梳理、昇華，形成了既繼承過去
優秀文化，更反映未來發展要求的深
航新企業文化體系—《我們的文化宣
言》。
2006年，深航啟用了大鵬新標誌，

以「民族之鵬」向世人昭示遠大理想
和追求；創辦《深航人》中英文報
刊，建立了基地視窗系統及其他文化
宣傳載體；組織員工每周開展「升國
旗，揚文化」活動；開展豐富多彩的
企業文化活動，舉辦員工風采大賽、
開辦企業文化周、設立企業文化論

壇；成立空姐軍樂隊，通過一系列「固化於制、內
化於心、外化於形」的企業文化建設活動，營造了
和諧的企業氛圍，極大地激發了員工的工作熱情，
提高了員工的凝聚力和向心力。
2007年，深航又進一步提出了「摒棄打工文化，

建立親情文化、真情文化和事業文化」的要求，豐
富了深航企業文化內涵。作為一家地處打工文化氛
圍相對濃厚區域的民營企業，不可不謂是一種創新
和突破。
深航的企業文化是一種「面對未來、開拓創新」

的文化。倡導合作、鼓勵溝通、尊重員工， 力塑
造「與員工共同分享—一個員工熱愛的公司、與
顧客共同體驗—一個顧客讚譽的公司、與社會共
同進步—一個社會的公司」的企業形象。
深航正在形成以文化為旗幟、以羅盤管理為支

撐、以「高收入、高效率、高效益、低成本」為核
心的競爭力。
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作為一個公眾公司和服務窗口，不斷提升服務品質
和內涵是深航一貫的追求。在服務同質化的今天，深
航持續不斷的開展服務產品的創新，連續8年榮獲全國
民航「旅客話民航」桂冠。近年來，深航更是以「特
色航空的領跑者」為目標提升服務。

深航人認為，「所謂特色，就是獨到的，別人沒有
的。不斷創新，就是要永遠推出別人沒有的服務產
品。深航有別於其他航空公司的體制機制和企業文
化，使深航保持活力，是深航服務創新的動力源泉。」
只有永遠做到「人無我有、人有我特」，品牌才具有生
命力。

今年9月3日，深航與瑞士OnAir公司在香港隆重舉行
合作簽約新聞發佈會，雙方將合力推動在深航班機上
首先實現萬米高空自由通信的夢想，即旅客在飛行中
可以自由的使用個人手機通話、發短信、電腦上網辦
公、聊天。深航計劃在2008年北京奧運會前，提供此
項服務。深航不僅是中國首家應用該技術的航空公
司，在國際上亦處領先地位。

在引進先進技術的同時，深航更是全面提升服務理
念—大到「一票兩場隨『變』飛」、 「兩岸三地一票
通」 、「機上首設客戶經理」、 「開放式值機」、「無
縫轉機」等服務鏈整合措施；小到「後排旅客先登
機」、 「機上健身操」、「 辣朋辣椒醬」 、「鯤鵬短信
通」等溫馨服務。尤其是深航的全體乘務員的「手語
服務」更是全球獨有。

深航在特色戰略的指引下，將 「任何時候、自然體
貼」的服務理
念滲透到每個
服務細節，傳
遞到每位乘客
的心裡。

創新推動跨越式發展

■今年深航憑借不斷的自主創新和科學管理，榮獲了「深圳市市長質量
獎」。

（特刊）

■在創新機制的帶動下，深航從2005年改
制後的兩年時間裡，取得了跨越式發展。

「369」發展戰略規劃即利用3年時間將公
司的飛機數量增加到60至70架，成為國內大
型航空公司；用6年時間將公司飛機數量增

加到100架，成為國內外知名的、有自己品牌的公司；用9年時間使
公司飛機數量增加到160架，始發基地增加到8-10個，員工隊伍達到
1.8萬人，使深航躋身國際一流航空公司的行列。

■企業文化是企業發展的強勁內驅力，深航大膽
創新，提出了《我們的文化宣言》的文化體系，
為企業創新提供了強勁動力。

相關鏈接

創新成就輝煌

■深航首創的「羅盤管理模式」，為中國企業在管理方面的自主創新提供了
一個標桿。

1994年-2005年，多次榮獲深圳市委、市政府「先進企業」、

「文明企業」稱號

1996年-2004年，連續八年榮獲全國「旅客話民航」用戶評價

第一名

1997年， 榮獲中國質量管理協會全國用戶委員會「用戶滿意

企業」

1997年， 榮獲中國民航總局「航空安全先進集體」稱號

1999年， 榮獲「第五屆全國職工職業道德十佳單位」

2003年， 被廣東省委、省政府評為「廣東省先進企業」

2007年， 深航被深圳市首批認定為「民營領軍骨幹企業」

2007年， 深航羅盤管理榮獲首屆「《哈佛商業評論》管理

行動獎」金獎

2007年， 深航榮獲2007年度「深圳市市長質量獎」

■在航班上，
為 乘 客 提 供

「辣朋辣醬」這
一貼心服務，
正是深航不斷
提升服務品質
的縮寫。

■在服務領域，深航一直是業界的領跑者，手語歌
曲等服務，都成為了其他航空公司仿效的目標。

服
務
創
新
：
特
色
航
空
的
﹁
先
行
者
﹂

在中國共產黨第十七次全國代表大會召開之際，自主創新又一次成為了

關鍵詞，建設創新型國家，亦被公眾所關注。在深圳這座年輕的城市裡，

有 一家以創新而聞名的企業——深圳航空有限責任公司。其在航空業界

不斷推陳出新，並將「特色航空的領跑者」作為自身的發展目標，以其持

續的創新熱誠，推動 民族航空的發展。

本報珠三角新聞中心記者岳仿嶙
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2007年6月，著名醫學
專家陳竺（見圖）出掌
新一屆衛生部長，他也
是近年來首位入閣的無
黨派部長。分析人士認
為，中央任命「無黨派
專家型部長」，不但是完
善多黨合作和政治協商
制度的重要步驟，更體

現其對醫療衛生事業的高度重視。值得關
注的是，陳竺在尚未從政時就多次呼籲中
國急需醫療體制改革。沙士爆發後，陳竺
和大多數專家都強烈呼籲，要加大公共衛
生研究及改革公共衛生管理體制，構建公
共衛生服務中政府、消費者和提供者三方
關係的新框架。
陳竺同時認為，不能忽視對民族生物醫

療產業發展的支持。他表示，未來20年，
中國對醫療衛生事業的投入必將大幅增
加，但這不應只增強跨國公司的收入，而
更應對民族產業形成強大的拉動力，形成
良性循環。
陳竺曾多次在公開場合稱讚古巴的醫療

衛生體系。據統計，古巴將國家財政支出
的20%用於醫療衛生事業。目前，古巴是
世界上為數不多的醫療強國，其家庭醫生
數量高達3萬名，佔世界總數的五分一，更
是世界上人均家庭醫生數最多的國家。
衛生部官員介紹，陳竺在出掌衛生部後

的首次全體幹部大會上曾引用林則徐的兩
句詩：「苟利國家生死以，豈因禍福避趨
之」。
衛生部內部人士並肯定地表示，醫療改

革的步伐在陳竺履新之後將會加快推進。

長期關注醫改的全國政協委
員馮世良透露，目前內地僅有2
億城鎮居民有醫療保險，加上
1.7億農村地區的新型合作醫療
保險，能享受醫保的人口共有
3.7億，而另外的10億人則無法
享受醫保。這意味 ，如果要
達到十一五規劃中實現全民醫
保的目標，中國必須在三年內
為10億民眾建立醫保，並為之
付出每年1,500億至2,000億元人
民幣的相關費用。

看好：財力足夠
對此，國務院發展研究中心

社會部副部長、醫改課題組負

責人葛延風表示，目前中國有
充分的財力建立全民醫保制
度。依照2005年統計，內地
GDP總量達到18.5萬億元，當年
的衛生總費用支出為7,590億
元。1,500億至2,000億元的基本
衛生保健費僅佔GDP總量比重
的0.8％至1.1％，比例非常低。
但值得關注的是，不少專家

學者對2010年實現全民醫保並
不看好。衛生部專家委員會委
員、北京大學法學院司法鑒定
室主任孫東東表示，目前中國
的醫保模式為「大病統籌、小
病自理」，全民醫保則是「大病
統籌、小病報銷」。目前實行的
農村合作醫療因投入不足，非
常脆弱，再要政府全面承擔公
共衛生及全民基本醫療「難度
相當大」。

看淡：積重難返
充滿了爭論和期待的全民醫

保，目前已逐步在內地79個城
市展開試點工作。各界普遍認
為，由於各地的水平不同，目
前實現全民醫保尚有難度，但
這卻是中國衛生事業發展的方
向，堅持逐步、分渠道推行下
去，實現全民醫保指日可待。

中國醫改20年
★第一階段：1980年代，給政策不給錢
★標誌：衛生部等三部委出台《關於加強

醫院經濟管理試點工作的通知》

★第二階段：1990年代，大爭論
★標誌：點名手術、特殊護理、特殊病

房等新事物如雨後春筍般湧現

★第三階段：2000年，產權改革
★標誌：確定了實行醫藥分業等幾項原
則，地方政府大量拍賣公有醫院

★第四階段：2005年，醫改突然變奏
★標誌：衛生部政策法規司司長劉新明
稱「市場化非醫改方向」

★第五階段：2006年，醫改再見曙光
★標誌：醫改基調已定，政府將承擔基

本醫療，新方案即將出台

百姓就醫四大怨
★看病難，看病貴。目前有四成病人未

就診，最大原因是由於經濟困難。

★城鄉醫療資源分佈不勻。「看病難」
主要集中在農村，「看病貴」主要集
中在城鎮。

★醫德淪喪。藥品靠推銷，醫生吃回
扣，患者來埋單。

★藥價虛高問題嚴重，宏調政策難以
解決。

2003年春天，以胡錦濤為總書

記的中央領導集體初登場之際，

沙士席捲中國，成為擺在中國領

導人面前的最大難題。令人倍感

鼓舞的是，新一代領導人在帶領

13億人民戰勝沙士病毒的同時，

亦逐步建立、健全起新的公共衛

生事件應對機制，並為日後抗擊

禽流感等重大疫情打下成功基

礎，而這，更被外界看成是中國

「衛生新政」的序幕。五年過後，

十七大已臨，中央表態要為13億

國人實行全民醫保，並將徹底重

塑積重難返的內地醫療體系，再

次鼓旺了各界對中國衛生事業的

期盼。

■本報北京新聞中心記者 劉凝哲

作為解決醫療問題中最關鍵的一環，中
國醫療體制改革在十七大召開之際受

到空前關注。據知情人士透露，醫改協調
小組將於近期公開醫改方案初稿，此次醫
改是以「全民醫保」為突破口，並本
「使更大範圍的老百姓花越來越少的錢，享
有質量越來越高的醫療服務」的基本思
路，希望利用市場競爭打破原有公立醫院
壟斷的格局，為民眾提供更好的服務。

「總額預付」遏亂收費
衛生部新聞發言人毛群安談及醫改時表

示，新醫改要圍繞保障國民健康的目標，
在衛生籌資、醫療衛生服務、管理體系上
建立完善的基本制度。目前，建立覆蓋城
鄉的全民醫保制度將成為新醫改的基本制
度之一，中央計劃2010年將醫保制度覆蓋
到全部城鄉居民。
目前新醫改內容並未曝光，但據內地媒

體報道，醫改將切實解決民眾「看病難、
看病貴」的問題。知情專家介紹，醫改初
稿的部分基本思路包括：國家財政向醫保
傾斜，即「財政補需方（享受醫療服務的
一方）」；由醫保部門代表參保人員向醫療
機構購買醫療服務，合理控制成本，逐步
解決看病貴問題；逐步在醫療機構之間引
入競爭，提高醫療服務質量，解決看病難

問題。
知情專家透露，目前有關部門在新醫改

中傾向於對醫療機構施行「總額預付制」，
以此取代現在較為常見的醫保支付方式。
「總額預付制」是由醫保部門在對醫療機構
進行評估後，計算出人均醫療費用，按此
費用標準向醫院預付定額的醫療費，如果
實際發生的費用超支，超支部分由醫院自
己承擔。
此外，「總額預付制」還可加強醫保部

門對醫療行為的控制，從而有效遏止醫療
機構開大處方、亂檢查、亂收費等弊端，
以減輕患者負擔。

舊改革導致藥價虛高
有關專家坦言，此前的內地醫改是「醫

療、醫藥、醫保」三項改革齊頭並進，目
前看來不但無法切實施行，更造成了內地
藥價虛高。由於當年國家對醫保支付能力
不足，致使醫療機構必須「以藥養醫」才
可存活，從而導致藥價虛高，而醫療和醫
藥的改革亦無法開展。
專家指出，新一輪的醫改中，國家將準

備加大對醫保投入，從而控制價格成本，
打破醫療壟斷，引進市場機制，提高醫療
質量，百姓的醫療保障狀況才會有根本性
的好轉。

這首傳自民間的歌謠
充滿了老百姓對中國衛
生事業的無奈，也點
破了醫療體制改革所
面臨的困局。2005

年，中國國務院發展研究中心
和世界衛生組織聯合發佈的報告稱，中
國上世紀90年代的醫療衛生體制改革
「基本不成功」。看病貴、看病難成為了
當前中國醫改的「緊箍咒」。
此外，中國衛生系統近來發生的突發事

件更是觸目驚心。從沙士衝擊下全國公共
衛生體系的漏洞百出，到「哈爾濱550萬
元天價醫藥費」事件；從醫院多次被爆
「見死不救」，到醫患矛盾愈演愈烈甚至兵
戎相見，這些都暴露出中國現存的醫療體
制早已難以適應社會發展。
業內人士認為，中國衛生事業已經到了

十字路口。雖然造成其矛盾重重的根本是
歷史原因，但新一代中央領導人必須面對
這道攸關國人生死的「民生難題」。
好在五年來，中央政府在衛生事業方

面的建樹還算可圈可點。沙士過後，政
府斥資110億元人民幣建設突發公共衛生
事件救治體系；徹底整頓藥物監管市
場，嚴肅處理貪官污吏；建立起針對農
村地區的新型合作醫療保險。最關鍵的
是，中央改變了對「醫療體制徹底市場
化」的思路，多次強調衛生體制的「公
益性」，提出將建立新型醫療體系，並將
民眾利益擺在首位。

政績篇之醫療改革
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■中央領導集體十分重視民生
中的關鍵環節 ── 醫保，圖為
溫家寶總理到北京市社區考察
城鎮居民基本醫療保險工作。
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新醫改月內公佈
2010年全民醫保

專家掌衛生部 加速醫改

二○○七年十月十八日（星期四）丁亥年九月初八

萬家醫院相繼開，

高樓大廈蓋起來。

富人有錢住進去，

百姓門外多徘徊。

增投入 保低價 引競爭 提質量
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「市場」思路失敗
中央回歸「公益」

■中央領導集體十分重視民生
中的關鍵環節 ── 醫保，圖為
溫家寶總理到北京市社區考察
城鎮居民基本醫療保險工作。

■內地城鄉醫療資源分布不
均，看病難是許多農民面臨的
最大問題。 新華社
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