
從無到有，從小到大，從單一經營到全面發展，五年時
間，從零起步發展成為一個年銷售收入30億元的企業，中
石化東北公司能給我們帶來哪些啟示？

思路決定出路
中石油、中石化兩大集團重組後，中石化基本退出了東

北成品油市場。
為了經營發展戰略的需要，2002年9月中石化集團決定

在原中石化遼寧經濟開發公司、新星石油黑龍江公司、新
星石油吉林公司、新星石油遼寧公司等企業基礎上整合成
立東北公司。在黑龍江、吉林、遼寧、大連市建立了4家
全資子公司，實行人財物統一管理。
剛剛組建的東北公司舉步維艱。中石化在東北沒有自己

的油田和煉廠，經營網點少，儲運設施不完善，東北公司
銷售油品完全由銷售公司統一調度，沒有一條完整的銷售
鏈條。而競爭對手無論在資金、資源、市場，還是在儲運
設施、終端網絡上，在東北佔有絕對優勢。怎麼辦？
強調生存能力、市場競爭能力、盈利能力，成為東北公

司確定的發展基點。近五年來，東北公司以搶佔中心區域
主導市場為重點，確定以高速公路為主線搶佔市場，以充
分調研為依據，合理佈局網絡。
截至2007年8月末，東北公司加油站總數128座，其中省

會城市和計劃單列市加油站有71座，高速公路加油站有28
座，貫穿黑吉遼三省，已經形成了北至龍江大慶、東至遼
寧丹東的高速公路加油站網絡佈局，管理總里程數達到
1258公里。

市場整合之道
五年網絡建設發展的歷程，有機遇，有挑戰，更有汗水

和始料未及的艱辛。
東北公司以科學發展觀為統領，大膽地提出了「四點一

線」的發展戰略：「四點」是指以黑龍江省哈爾濱市、吉
林省長春市、遼寧瀋陽市、大連市這四個點為主導區域，
「一線」是指以發展高速公路加油站為紐帶連接主導城區
加油站，並以油庫為依托，重點發展高速公路和省會及重
要城市的加油站。
堅持「五統一」的經營原則和投資原則（資源統一收

購、價格統一制定、運輸統一調度、網絡統一規劃、投資
統一管理），逐步實現了由擴張式發展向內涵式發展，從
爭市場到增效益，從重數量到重質量的轉型。
服務是立足之基。東北公司通過科學營建加油站銷售網

絡，進行顧客滿意度測評探究，整治低效加油站，提高銷
售競爭力，有效提高了經營效益。
在同質化的市場中，實行差異化競爭，未來加油站趨向

多元化經營發展，打造加油站為便利店成為趨勢。
東北公司下一個市場營銷重

點就是以中石化供油為主
體，圍繞加油站開展多業經
營：汽車美容、加油配送、
便利店等，既創造了新的工
作崗位，又通過服務內容，
為中石化在東北的品牌形象
得到鞏固與提升。

團隊是制勝之本
東北公司迎賓牆上有八個字：團結、敬業、嚴謹、

高效。
總經理紀波，東北公司的「操盤手」，年青而幹

練。她直言，東北公司的快速發展，得益於一個和
諧而高效的團隊，能夠上令下達、科學決策、
執行到位。
紀波曾率領中層領導用三十多天跑遍了

東北三省各市縣交通幹道，並且模擬
運輸車輛，選出加油最佳地，使得
在道路車流量處於全國中等水平的
情況下，單站加油量卻位居全國前
列。
東北公司將中石化的經營發

展理念、企業文化，結合東北
地域文化特點，因地制宜，形
成了東北公司一種本地化的機
制，嚴細流程工藝，強調效益
比，強化服務意識，要有中石化
品牌責任感。
做大經營總量，提高終端市場

佔有率，堅持科學發展觀統領安全
環保工作全局，嚴格落實HSE規章
制度和操作流程，並通過完善
機制，培養人才，實
行精益化管理等
手段，使自身
生存能力、
市場競爭能
力和盈利能
力均得到大
幅提升，基
本實現了人
員結構、經
營結構和資
產結構的三大轉
變。

換位思考天地寬
戰略深遠，戰術細膩，這是國企合作多贏的典範。有人

這樣評價中石化東北公司與瀋陽客運集團的合作。
2005年，瀋陽客運集團企業改制，將所屬物資公司採取

合資方式，承擔4000輛公交汽車的供油業務。這樣一個穩
定的銷售客戶，一時間吸引了來自國內外多家成品油銷售
企業。
如果單從合資供油業務角度洽談，相比之下東北公司完

全處於劣勢，所以她們決心找出客戶的最大需求點，滿足
客戶需要，以期促成合作。
歷經數月的調研分析，通過全方位協調、對話和談判，

雙方合資成立了遼寧中石化客運能源有限公司，東北公司
最終以51%的股份取得了控股權，取得了瀋陽客運集團物
資公司所屬的7座加油站的經營權，以較低成本佔領了

瀋陽市中心和客運的油品市場。
遼寧中石化能源公司副總經理（該公司股東之一）
笑言東北公司的高明和精明：沒多花一分錢，通
過創造員工崗位，增添了談判籌碼。

東北公司承諾在收購股權的同時，確保了原
有勞動能力的職工不下崗，為富餘職工提供
了加油機修理、油品配送等多個關聯崗位。
合資公司接管了148名職工，統一培訓，

因人施教，分別上崗。原客運集團
處長，現在安心做加油站站

長，原來的小車司
機，現在
成

為加油機維修
技師，合資公
司成了熱門崗
位，人人都找

到了自己的位
置。
東北公司將社會化

的業務，通過競標，以公開透
明的方式，讓他們有了公平競爭

的機會。而業務必須接受東北公司
宏觀指導，既防止他們躺在中石化的大樹下乘

涼，也杜絕了對外發放「人情活」。
這些得到重新就業機會的職工，把比技術、比服務作

為競爭利器，還設立了400個呼叫中心，在東北加油機維
修行業率先實現了24小時全天候服務。
這次合作贏得了合作夥伴的尊重，有效密切了與地方政

府之間的關係，塑造了良好的中石化企業形象，同時開拓
了網絡建設發展的新思路，充分體現了具有示範意義的國
企資源整合能動性和靈活性。

數字見證五年路
從無到有，從小到大，從單一經營到全面發展，在夾縫

中發展，東北公司從零起步發展成為一個年銷售收入30億
元的企業。2006年末東北公司擁有油庫4座，在營油庫總
容量為13.93萬立方米。
其中位於大連開發區北良港內的油庫，能同時進行水

運、貨車接卸並擁有乙醇調配設施，結束了中石化在大連
無油庫的歷史。
東北公司的成品油零售量年年攀升，2004年較2003年增

長139%；2005年較2004年增長了125%，2006年較2005年
增長了50.97%，東北公司從成立至2006年底，累計銷售量
311.25萬噸，累計零售量76.56萬噸。2006年完成上級考核
利潤指標的171.55%。資產總額較2002年成立之初增加了
436.65%。
五年多來，東北公司不僅打破了東北地區成品油市場壟

斷的局面，站穩了腳跟，而且在局部銷售市場佔有了一定
份額，樹立了中石化的品牌形象。

大象需要跳舞嗎
市場開放的挑戰與機遇並存。根據加入WTO協定，中

國成品油終端市場已經全面開放。至此，外資公司可在國
內營建油庫、碼頭和銷售網絡。而近年來，國外跨國石油
公司已經通過各種途徑進入國內成品油零售市場。
雖然中石油、中石化兩大巨頭主導國內成品油零售市

場，面對動盪的國際油市，跨國石油公司的市場戰略變
化，外資公司先進的管理方式和技術，使得未來國內成品
油銷售市場的競爭將十分激烈，品牌和服務成為競爭主
調。
2006年，中國石化銷售有限公司及其管理的石油分公司

銷售成品油11168萬噸，佔國內成品油市場的64.6％；擁有
加油站28801座。
已經成為2008年奧運會石化合作夥伴的中石化，將充分

利用奧運會的資源和平台，面向國際、國內市場，全方位
宣傳和樹立中國石化品牌形象。
國資委主任李榮融曾講過，央企做不到行業前三名的，

要逐步兼併重組。充分反映了國資委希望央企提高競爭力
和盈利能力的決心。
IBM前總裁郭士納曾說，如果大象能夠跳舞，那麼螞蟻

就必須離開舞台。
用大象來比喻BP、殼牌、中石油、中石化等國際石油巨

頭自是一點也不為過，面對巨大的中國內地市場，一場叢
林爭霸的角逐，正在一年盛於一年。
如果大象可以跳舞，腳步輕盈，舞姿曼妙自是可以博得

一片掌聲，但更重要的是，它行動迅速，反應靈敏，從此
又多了一份生機，多了幾分活力。

二○○六年十一月十一日(星期六)丙戌年九月廿一二○○六年十一月十一日(星期六)丙戌年九月廿一

二○○七年十月十七日（星期三）丁亥年九月初七A42
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二零零七年九月八日上午十時，

秋雨紛紛。黑龍江省大慶鐵人展覽

館內，中石化銷售東北公司一行四

十餘人，舉㠥「學習鐵人精神，與

中石化共奮進」橫幅，站在鐵人王

進喜的塑像前，面對中國共產黨黨

旗宣誓，由此展開了新一輪員工思

想教育的浪潮。

王潤濤 李南方本報記者 吳秀民

解析中國石化銷售東北公司五年市場開拓歷程

■中石化東北公司油庫

■中石化銷售東北公司總經理紀波

■油庫

■黑龍江分公司環城加油站■中國石化銷售東北分公司
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（特刊）

如果大象可以跳舞
自然市場先機搶佔

■中石化東北分公司在大慶鐵人紀念館宣誓

■東北公司與瀋陽客運集團合資公司簽字儀式

文化大慶的藍圖
作為不可再生能源，石油勢必有逐漸衰退甚至枯竭的那一

天。資源型城市如果規劃不好，資源耗盡，接續產業缺失，
城市就沒了發展後勁。世界著名油田巴庫和休斯敦就是兩個
不同的典型範例。
站在高端，面向未來，謀劃城市未來發展方向，責任重大。
蓋如垠說，文化是城市的靈魂，是城市的內涵。文化思想

的力量，貫穿城市的發展。「大慶精神、鐵人精神」是大慶
油田開發建設給大慶帶來的最寶貴的文化財富。
打造大慶城市文化，吸納高新科技產業，高新技術人才，

來支撐城市可持續發展。城市文化將成為大慶可持續發展的
核心競爭力。
和諧社會的構建，應該由城市和諧文化來引領。光靠物質

手段是不夠的，健康的、向上的文化導向，良好的文化氛
圍，才能促進整個城市文明的提高。
在城市間合作與競爭中，不僅是硬件競爭，同時也是軟

件、軟實力的競爭。這也是一個國家、一個民族和一個城市
長足發展的要求。
從認識上，首先要有戰略思維，要有高度的責任感，切忌

短視行為。大慶不做政績工程，盡可能地站在長遠發展的角
度，去思考、規劃城市的未來。作為城市的建設者，我們有
責任有義務把城市建設好。現在做的一切，都是為城市的未

來打基礎，要經得起歷史的考驗！
同時要頂住各種壓力與誘惑，按照城市所需功能，合理配

置設施。城市發展規劃切忌片面追求經濟效益，不要變成開
發商的規劃。可以看到，大慶市區很多在開發商眼中的黃金
寶地，建成了圖書館、大劇院和市民休閒娛樂廣場。

硬環境日臻完善
有人這樣比喻大慶城市基礎環境：除了出海口，大慶別的

就不缺了。
蓋如垠說，大慶城市基礎設施健全，產業發展環境良好。
大慶薩爾圖飛機場已經獲得批覆，預計兩年內建成通航；

大慶城區主要鐵路、交通幹道已經實現全立交；建成的肇源
松花江碼頭讓大慶有了水運貿易窗口；讓胡路火車站改擴建
工程得到了鐵道部的批准，開工建設大慶段；大慶至廣州高
速公路、大慶段開工建設；哈爾濱至大慶城市高速列車正在
論證；城市軌道客車已經開始籌劃⋯⋯大慶的交通環境得到
巨大改善。
大慶市行政服務中心的落成，使得40餘個政府行政部門實

現一站式辦公，外來辦事人員可以一站式辦理完所需手續，
極大地方便了市民和外來投資者。
要生產還要生活，觀念一變天地寬。大慶近百個面積不

等、被俗稱為「泡子」的天然水面，一度成為垃圾場、臭水
泡。經過截流清淤、大規模治理後變成了「湖」。圍湖建城，
依水而居，湖在城中，城在湖邊，不負「百湖之城」的盛名。
用都市的理念來建設大慶，讓礦區變成城市。大慶本地人

過去常稱為「礦區」的讓胡路區，城區繁華而不失整潔，建
築典雅別緻。天藍水清草綠，遍佈城區的綠色生態園、城市
廣場，是人們遊玩、休閒的好去處。大慶城市整體規劃思想
得到了很好的貫徹。
大慶正在打造北國綠色溫泉城，濕地風光已傾倒了中外賓

客。熱氣升騰的溫泉，鷗鳥翱翔的濕地，讓油化之都憑添了
幾分秀美和靈動。

「綠色油化之都，天然百湖之城，北
國溫泉之鄉」，是大慶靚麗的城市新名
片。大慶人均教育資源、住房面積和醫
療保障比例均位居全國前列。
大慶石油學院、八一農墾大學等七所

大學，在校生6萬多人，為經濟建設提
供了人才，為城市發展儲備了後勁。
大慶大劇院、青少年活動中心、圖書

館、博物館等大型公用文化設施的相繼
建成，讓大慶人多了許多文化休閒的去
處。

軟實力建設升級
蓋如垠特別強調：軟環境就是軟實

力。說到大慶的文化建設，他如數家

珍，侃侃而談。
大慶在營造軟環境方面下了一番苦功。
大慶市委、市政府和大慶油田公司、石油管理局、煉化公

司等大型央企的和睦關係，為這座城市的繁榮倍添活力。
《鐵人軼事》等大慶文藝作品通過全國展演，讓全國人民

對大慶有了新的認識；大慶之冬、激情之夏大型文化演出每
年1000多場次；舞劇《鶴鳴湖》正在籌劃；明年要舉行濕地
文化節⋯⋯盡情展現城市與人、人與自然的和諧之美。
大慶歌劇院自落成後，先後迎來了上海芭蕾舞劇團和維也

納施特勞斯舞劇團的演出。門票空前搶手，演出只能增加場
次，標誌㠥大慶市民的文化娛樂品味的提高。
書香大慶、禮儀大慶、文明大慶的倡議得到市民熱烈的響

應，知書識禮在大慶已經成為一種風尚。
作為東北較有影響力的《大慶晚報》，9月份在北京評估出

品牌價值10億，標誌㠥大慶又一個文化品牌的成熟。
近年來，可以發現「大慶」這個詞彙在國內外的媒體與各

種重大場合的曝光率空前增多。大慶城市的知名度讓大慶人
走到哪裡都倍感自豪。
知名度的增加所帶來的效益是顯而易見的。近兩年來，大

慶市內的大小賓館客房入住持續增長。招商局、開發區招商
引資效果顯㠥，不斷有大項目簽約、新招商企業入駐。
隨㠥國家振興東北老工業基地政策的出台，大慶作為哈大

齊工業走廊的重要支撐，來大慶參觀考察、投資洽談、旅遊
觀光的客人逐年遞增，大慶經濟面臨㠥極好的發展機遇。

文化是持續動力
經濟是城市的骨骼，文化是城市的靈魂；未來城市之間的

競爭，最終拼的是文化。蓋如垠對城市文化戰略認識深刻。
為探索大慶可持續發展之路，大慶城市建設者們做出了不

懈努力。在2005年初的市委六屆三次全會上提出：實施「六
大戰略」，構築戰略新高地，推進大慶可持續發展。其中，
「大文化戰略」被提到前所未有的高度。

2007年，大慶的決策層認真貫徹落實科學發展觀，站在更
高起點上謀劃發展，綜合考慮未來五年發展的機遇、優勢、
潛力和條件，提出「創建百年油田，構建戰略新高，共建和
諧社會，推動大慶邁上科學發展新階段」的發展思路，實現
大慶可持續發展的新跨越。
用文化為城市發展作支撐。總結大慶發展歷程，面對大慶

發展新形勢，提升整座城市的科技、教育、文化、衛生和體
育等五大功能，科學規劃傳媒、科技服務、文化藝術等產業
作為實施的重點。
大氣派建設現代文化設施，大視野培育人文精神，大境界

打造文藝精品，大格局構築文化立市。一個打造現代文化名
城、國際化大都市的藍圖已經形成。
「文化的大慶」涵蓋了大慶建設以來的大慶精神、鐵人精

神，涵蓋了大慶人文的，自然的城市建設成就。大慶文化正
由幾代人的創業精神和艱苦卓絕的努力不斷豐滿㠥。
打造現代城市文明，生態之城，綠色之城，文化之城。與

時俱進的大慶正站在新的歷史起點上，一個以科學發展觀為
統領，傳承發揚「大慶精神」和「鐵人精神」，以海納百川的
精神氣度，正在引領㠥和諧大慶在新的征途上前行。
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1959年9月26日，在松遼盆地第三號探井——松基三

井噴出了工業油流。油田的發現，打破了中國貧油論，

為成立十周年的新中國獻上一份特殊的厚禮，也為中國

石油工業發展史豎立了重要里程碑，大慶由此得名。大

慶於1979年建市，是一個僅28歲的共和國新一代年輕城

市。

人口：269.3萬市區125.4萬

面積：2.1萬平方公里

2006年GDP總量：1620.3億元，增長10.5%

地方財政收入：總收入84.8億元，增長21.7%

大慶在中國城市生活質量排行榜中名列第22位；

人均地區生產總值在全國地級以上城市中位居第14位；

被《福布斯》評為中國內地最適合開辦工廠的10個城市

之一

07
地區生產總值增長9%

固定資產投資增長25%

城鎮居民人均可支配收入增長8%

CCTV2006年度中國十佳魅力城市

中國最具魅力金融生態城市

國家環境保護模範城市

全國優秀旅遊城市

創建全國文明城市先進市

城市發展目標：高科技現代化生態園林型城市

■油化之都天然百湖之城 岳長利 攝

■大慶市委
書記蓋如垠

■大慶市龍鳳濕地一瞥 鄭勇攝

■大慶市東城區一角 鄭勇 攝

「這裡擁有中國最大的油田，這座城市創造的精神和物質財富，深刻地影響㠥

共和國⋯⋯」這是2006年中央電視台中國魅力城市頒獎盛典上對大慶的頒獎詞。

大慶油田產量已呈遞減趨勢，在大慶面臨創建百年油田、發展接續產業，實現

可持續發展的關鍵時期，該如何打造大慶城市核心競爭力，實現可持續發展？就

此問題，在一個秋日的午後，香港文匯報記者對黑龍江省委常委、大慶市委書記

蓋如垠進行了專訪。 王潤濤、李南方、本報駐黑龍江記者吳秀民
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（特刊）

大慶名片

城市榮譽

城市概況

大慶經濟數據

07年發展目標

■百姓豐富多彩文化生活 鄭勇攝

■大慶草原風情 鄭勇 攝■美麗的草原 鄭勇 攝


